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Puheenjohtajan katsaus

Kulunut vuosi oli Tampereen ensi- ja
turvakoti ry:lle taloudellisesti erittdin
raskas. Tdmén saman jouduin
sanomaan myos edellisessa katsauk-
sessani. Vuosien saatossa on kavija-
madrd vaihdellut melkoisesti. Valilla
on talo tdynni asiakkaita ja hetken -
péastd asiakkaita ei olekaan. Syitd on
kovin vaikea l6ytaa. Asiakkaiden
mairia eivat selitd lama, eivit
juhlapyhit, eivat lomat, ei tyGttomyys.
Yhteista selittdjai ei ole. Varmaa
kuitenkin on, etta vaikka turvakoti
olisi tyhjana, se ei tarkoita sitd, ettd
kaikilla perheilld olisi yhteiselo
auvoista, ongelmatonta.

Selvitimme pitkélld aikavalilla vakivaltaa ndhneiden ja
kokeneiden lasten kokemuksia ja niiden vaikutuksia.
Raportti on koskettavaa luettavaa, mita kaikkea lapset
ovat joutuneet nikemain, kuulemaan ja kokemaan.

Lieko uudistuneen lastensuojelulain syyta tai ansiota
se, ettd yhdistyksemme on vuoden varrella ollut useasti
julkisuudessa. Yhdistyksemme toiminnasta kyselldan,
halutaan mm. tukea toimintamme piirissd olevia
perheitd monin eri tavoin. Kaunis kiitos siitd, ettd
yhdistyksemme on huomattu ja huomioitu!

Jo monta vuosikymmenti sitten ennustettiin, ettei
ensikotitoimintaa enia tarvita. Uskottiin, ettd au-lasten
katoaminen, suvun hépedsti vapautuminen ja hyvin-
vointiyhteiskunnan palvelut yksinhuoltajaperheille riitt4-
vit takaamaan kohtuullisen eldmén. Toisin on kidynyt.
Edelleen ensikoteja tarvitaan. Ne saattavat olla jopa tayn-
ni. Ndin oli ainakin Tampereella osan aikaa vuodesta
2010. Syyt hakeutua ensikotiin ovat toisenlaiset kuin
ennen. Nyt syyt ovat poikkeuksetta syntyvan lapsen koko
elamain vaikuttavia, ellei apua anneta ajoissa. Syihin ei
ole syyton yhteiskuntakaan monine kielteisine ilmii-
neen.

Tampereen ensi- ja turvakodin perhetuvat Hervanta-
tupa, Annantupa ja Linnainmaatupa edustavat perheille

suunnattua kynnyksetontd kansa-
laistoimintaa, jossa vertaistuki ja
ryhmén, samassa asemassa olevien
perheiden yhteiset arjen kokemukset
auttavat selvidmaan arjesta. Arjen
sankareita kaikki!

Yhdistyksemme vanhuspalvelut
ovat tuottaneet ostopalvelusopimuk-
sella asumis- ja paivapalveluita
sadoille tamperelaisille vanhuksille
jo kahdenkymmenen vuoden ajan.
Viliaikaiseksi tarkoitetusta toimin-
nasta tuli pysyvad; ensin vain
tamperelaisille vanhuksille ja nyt
kenelle tahansa. Asiakkaat ovat entistd sairaampia. Siksi
henkil6ston asema ei ole helppo. Henkilst64 on toki
ohjeiden edellyttima méard. Henkilokunnan jaksaminen
on koetuksella.

Haluan kiittda henkilokuntaa laadukkaasta ja hyvasta
tyostd. Yhdistyksen hallitus ansaitsee parhaat kiitokset
suuresta vapaaehtoistoiminnasta niin hallinnon toteutta-
misessa kuin my6s palveluiden piirisséd tehdysta vapaa-
ehtoistyosta.

Liahdemme vuoteen 2011 toiveikkain mielin - yhdis-
tystimme tarvitaan. Vuotta 2011 vietetdan kaikissa
EU-maissa vapaaehtoistoiminnan teemavuotena, jonka
tarkoitus on edistad vapaaehtois- ja jarjestotoiminnan
edellytyksii, lisita vapaaehtoistoiminnan arvostusta ja
saada uusia vapaaehtoisia mukaan. Tampereen ensi- ja
turvakoti ry on Tampereella ollut yksi uranuurtajista.
Takana on ldhes 70 vuotta vapaaehtoistoimintaa.

Lammin kiitos kaikille vapaaehtoisille, ystaville, jasenille
ja toimintamme rahoittajille!

Sirkka Merikoski
puheenjohtaja

”Syihin ei ole syyton yhteiskuntakaan monine
kielteisine ilmidineen.”




Toiminnanjohtajan katsaus

Tétéd vuotta on leimannut tekemisen
meininki ja monella tapaa hyva
ty6ilmapiiri ja tulostakin on tullut.
Vuosi on ollut asioiden jasentdmisen
ja rakenteiden kirkastamisen aikaa.
Yhdistykselle saatiin mm. uudet
saannot. Jarjestotyon keskeistd
kulmakivea kehittamisty6takaan ei
ole unohdettu.

Menneen vuoden yksi kirkkain
tahti oli lapsityon yli kymmenvuoti-
sen taipaleen dokumentointi
raportiksi, joka sai nimekseen Elava
péivakirja. Se on hieno naytto
médratietoisesta tyoskentelystd. Se on
my0ds muistutus, ettd aika ajoin kannattaa ja on syytikin
pysahtyé arvioinnin direlle kirjaamaan tehtya tyota.

Olemme saaneet tdnd vuonna paljon julkisuutta
ty6llemme. Turvallinen isd -konsertti nosti jilleen
erityisesti ensi- ja turvakotityota esille lampimissa
tunnelmissa. Hyvantekeviisyyskonsertti on osa kansa-
laistoimintaamme, joka sai uusia muotoja kertomusvuo-
den aikana. Kaynnistimme Ystavianpaivand yhdistyksen
Ystavatoiminnan. Vuoden lopussa yhdistyksellé oli jo 54
Ystavaa.

Yhdistyksen ilme muuttui uuden logon my6téa. Uutta
logoa kéytettiin uusitussa ja ensimmaisté kertaa kaikki
palvelut kokoavassa esitteessimme. Ammattilaisten
verkostolle tarkoitettu Miinan piiva kokosi ldhes 80
yhteistyokumppania yhteen kuuntelemaan ja keskustele-
maan vauvojen kaltoinkohtelusta sekid vanhemman ja
vauvan kiintymyssuhteesta.

Ikaihmisten asumispalveluissa Petsamokodin ty6nte-
kijat kasvattivat ammattitaitoaan muistisairauksien
hoidossa. Ammattitaito on yksi valttimme yha kiristy-
vassa kilpailussa mm. palveluseteliasiakkaista. Kerto-
musvuonna Petsamokodissa on opittu monien poislahte-
neiden vuoksi, millaista on hyva saattohoito ja miten sitd
edelleen kehitetdan.

Piivatoimintaan saatiin esimies, jonka tyoryhma otti
hyvin vastaan. Pdivatoiminnan mallia kehitettiin
aiempaa asiakasldhtoisemmaiksi haastattelemalla ja
keskustelemalla asiakkaiden kanssa. Myos kuntouttava
péivatoiminta on rakentanut edelleen malliaan aiempaa
toimivammaksi.

Ensikodissa on jilleen havaittu, etta tuloksellinen tyo
vaatii tyontekijoiltd korkeaa ammattitaitoa ja asiakkaat
paljon kannattelua. Alueellinen perhekuntoutus Pikku-
Miina on jatkanut ditien ja heiddn lastensa parissa
avokuntoutustyota. Tyossé kokeiltiin uusia menetelmis,

kuten taideterapiaa.

Turvakoti on tarjonnut tanikin
vuonna lihes kolmelle sadalle
ihmiselle turvaa. Asiakastilanteet
ovat olleet monella tapaa haastavia.
Asiakkaina on ollut niin suomalaisia
kuin maahanmuuttajataustaisia,
turvaa tarvitsevia vanhempia
lapsineen.

Sukupolvien talon ja Salhojakes-
kuksen keittidissd ovat puhaltaneet
raikkaat uudet tuulet ja kehittaminen
on ollut osa toimintastrategiaa.
Monessa vuoden aikana pidetyssa
juhlassa herkulliset tarjottavat ovat
ilmaantuneet poytdan ammattilaisen ottein.

Perhekulma Puhurin tapaamispaikassa mm. etdvan-
hemmuuden tuen mallia on syvennetty. Asiakkaita on
ollut kaksinkertaisesti edelliseen vuoteen verrattuna.
Liséksi univalverytmitykseen on kehitetty toimiva malli,
jota paastiin kokeilemaan ja esitteleméan verkostolle
vuoden lopussa.

Perhetuvat ovat kansalaistoiminnan ytimessa ja suunta
on aivan oikea. Nin ajattelevat varmasti myos Tampe-
reen kaupunki ja RAY, jotka tukivat taloudellisesti
perhetupia.

Laatutyomme on laatupaillikon ja hyvan tydryhman
ansiosta edennyt oikeasuuntaisesti ja johdonmukaisesti.
Hallinnossakin on tina vuonna ollut kehittimisintoa,
kun mm. siséista verkkoa ja reaaliaikaista talouden
seurantaa on rakennettu.

Ilman vastavuoroista luottamusta ndin isoa organisaa-
tiota on mahdotonta johtaa. Suuret kiitokset hallituksen
puheenjohtajalle ja jdsenille, jotka omalla toiminnallaan
auttoivat yhdistystd eteenpdin.

Kiitos kaikille tyontekijoille, yhteistyokumppaneille ja
yli sadalle vapaaehtoiselle tarkedstd tyostd, jota olette
tandkin vuonna tehneet useiden satojen ihmisten
hyviksi joko valillisesti tai valittomasti. Elaman onni
syntyy ihmisten vilisestd kohtaamisesta. Vaalitaan sit4.

Tuula Haukka-Wacklin
toiminnanjohtaja
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loiminta-ajatus

ja strategia

Yhdistyksen ymparivuorokautista
palvelutuotantoa tuotetaan yhdistyksen
omistamassa Sukupolvien talossa
Mutkakatu 38 b-c. Sukupolvien talossa
sijaitsevat ensi- ja turvakoti, alueellista
perhekuntoutusta tuottava Pikku-Mii-
na, ikdihmisten palvelutalo ja ryhmé-
koti, ikdihmisten kuntouttava péiva-
toiminta ja ravintopalvelut.
Yhdistyksen hallinto ja ikdihmisten
péivatoimintakeskus sekd toinen
keittioista sijaitsevat vuokratiloissa
osoitteessa Salhojankatu 27 B.

Perhetupien palveluita tuotetaan
yhdessé yhdistyksen omistamassa ja
kahdessa vuokratussa osakehuoneistos-
sa: Annalassa, Hervannassa ja Linnain-
maalla.

Sen lisaksi yhdistys on vuokrannut
tiloja Sumeliuksenkatu 18:sta, missé
sijaitsevat lapsityd, ditien kanssa
tehtévi tyo, tapaamispaikkatoiminta ja
uni-valverytmineuvonta. Yhdistyksen
omistama Sumeliuksenkadun Klubi Oy
sijaitsee niin ikédan tdsséd osoitteessa.
Tavoitteena on tuottaa omistajayh-
teisonsé toimintoja tukevia sosiaalisia
ja terveydenhuollollisia avopalveluita.

YEldmdn
tuulissa
tukena.’

Tampereen ensi- ja turvakoti ry

Yhdistys toimii kansalaisjériestond, jonka tehtdvand on:

Edistad lapsen oikeutta suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen,
tukea vanhemmuutta ja perheitd, erityisesti kriisitilanteissa

Ehkaista perhevdékivaltaa

Toimia vanhusten aseman, sosiaalisen turvallisuuden ja elémdnolosuhteiden
parantamiseksi

Toimia kansalaisjarjestdnd, joka aktivoi, tukee ja edistdd ihmisten omaehtoista
osallistumista

Mahdollistaa eri ikdisten inmisten osallistuminen ja sukupolvien vdlinen vuorovai-
kutus

Toimia terveiden elintapojen edistamiseksi.

STRATEGISET
VISIOMME PAAMAARAMME
* Yhdistys on rohkea * Aktiivinen palveluiden
* aikaansa edelld kehitt@jd ja laadun
oleva jatkuva kehittdminen
ARVOMME ¢ yhteiskunnan * Tavoitteita tukeva
) muutoksiin herkdsti kansalaistoiminta
: Tu(volhsuus - reagoiva toimija, * Henkiléstdn ammatti-
* Asiakkaan kunnioifta- joka tarjoaa taidon jatkuva
rminen asiakkailleen kehittyminen
* Osallisuuden parhaan mahdolli- * TyGhyvinvoinnin
fukeminen ) sen tuen ja hoidon. tukeminen
* Olkeudenmukaisuus  Rittévat taloudelliset

voimavarat







Lastensuojelu

Ensi- ja turvakotia seké Paivaryhma
Pikku-Miinaa (alueellinen perhekun-
toutus) johti lastensuojelutyon esimies.

Ensi- ja turvakodissa tyoskenteli
yhdeksén ohjaajaa 31.1. asti, jonka
jalkeen yksi ohjaajista siirtyi vastaavan
ohjaajan tehtéviin.

Lisaksi henkilostoon kuuluivat
oppisopimuksella oleva lahihoitaja-
opiskelija ja ldhiavustaja.

Elokuusta lahtien ldhiavustajaksi
siirtyi oppisopimusopiskelija, joka
suoritti kotitydpalveluiden ammattitut-
kintoa. Pikku-Miinassa tyoskenteli
kaksi ohjaajaa.

Ensi- ja turvakodin kayttovuorokau-
det yhteensi ovat laskeneet hieman
kolmen viimeisen vuoden ajan (kuvio
1.). Kun tilastollisia tunnuslukuja
tarkastellaan erikseen, turvakotivuoro-
kaudet ovat nousseet hieman kerto-
musvuonna ja ensikotivuorokaudet
laskeneet verrattuna edelliseen
vuoteen.

Kuvio 1. Ensi- ja turvakotivuorokausien ver-
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Kuvio 3. Ensi-
kotijaksojen  pi-
tuudet
2010.

Ensikoti

Ensikoti toimii perhekuntoutusyk-
sikkona. Ensikoti on tarkoitettu
vauvaperheille, jotka tarvitsevat vahvaa
tukea. Ensikotity0ssa kiinnitetadn
erityista huomiota vauvan tarpeiden
tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen.

Keskeistéd on tukea vauvan ja
vanhemman vilista varhaista vuorovai-
kutusta seka didiksi ettd isdksi kasva-
mista. Arkea rakennetaan yhdessd ja
ohjaaja toimii rinnalla kulkijana ja
tukijana. Vanhempi voi tulla ensikotiin
raskauden loppuvaiheessa tai vauvan
kanssa. Tuemme koko perheen
yhdesséoloa, joten myos perheen isét
voivat olla mukana ensikodin arjessa.
Asumisaika sovitaan yksil6llisesti
perheen tarpeiden mukaan.

Kertomusvuonna oli aikuisasiakkaita
ensikodissa yhteensé 16. Asiakkaina oli
12 &itid ja nelja isad. Lapsia oli yhteensé
13, joista tytt6ja oli kuusi ja poikia

Kuvio 2. Ensikodin asiakkaiden ikajakauma

vuonna 2010.
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seitsemédn. Lapsista yksi oli yli vuoden
ikdinen ja kaikki muut alle vuoden
ikaisid. Asiakkaita tuli kahdeksasta
kunnasta.

Asiakkaista nelja oli maahanmuutta-
jataustaisia ja muut 12 olivat suomalai-
sia. Ensikotiasiakkaiden ik vaihteli 14
vuodesta 30 vuoteen. Aikuisasiakkai-
den keski-ika oli 22,93 vuotta (Kuvio
2.). Asiakkaat hakeutuivat ensikotiin
joko itse, ditiysneuvolan tai kunnan
sosiaalityontekijoiden ohjaamina.
Kaikilla asiakkailla oli kunnan maksu-
sitoumus. Yleisin ensikotijakson
pituus oli kahdesta kuukaudesta
kuuteen kuukauteen. (Kuvio 3.)
Ensikodin kéyttévuorokaudet olivat
2126 ja ne vihentyivit edellisesté
vuodesta 532 vuorokautta. (Taulukko
4.)

Kertomusvuodelle asetetut tavoitteet
toteutuivat osittain. Ensikoti toimi

Kuvio 5. Turvakodissa asiakkaina olleiden las-
ten ikdjakauma vuonna 2010.

25
25 I:I .
22 22 Tytot
. Pojat
20
15
15F 14
13 13
1
10
88
4
1

allelv 1-2v  3-4v  59v 10-14v 15-17v

[
|:| 31-60 vrk
- 14-30 vrk
|:| 7-13 vrk
- 4-6 vrk
- 1-3 vrk

Kuvio 4. Turvakoti-
asiakkaiden turvako-
tijaksojen  pituudet
vuonna 2010.
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kahdella ohjaajalla koko vuoden.
Toinen ohjaajista vaihtui alkuvuodesta
2010. Ensikotimalli hioutui entisestddn
vuoden 2010 aikana. Aamu-, vanhem-
muus- ja yhteisoryhmat kuuluivat
ensikodin arkeen. Musiikkiterapeutin
ohjaama musiikkiryhma toteutui
alkuvuodesta muutaman kerran.
Opiskelijoita ohjattiin ensikotity6hon
edelleen. Verkoston kanssa tehtiin
tiivistd yhteistyota.

Kaksi terveydenhoitajaopiskelijaa
teki opinndytetyoniédn opaslehtisen
varhaisesta vuorovaikutuksesta, jota
voidaan hyodyntda ensikotityossa.
Toinen ensikodin tyontekijoista aloitti
varhaisen vuorovaikutuksen opinnot.

Ensikodin strategisia painoalueita oli
asetettu kertomusvuodelle kaksi.
Strategiset painoalueet ja niiden
toteuma on ilmaistu taulukossa 2.

Turvakoti

Turvakoti tarjoaa turvaa ja apua
perhevikivaltaa kohdanneille ja sen
uhan alla elaville perheille. Vikivallan
kohteeksi joutuminen ja sen todista-
minen voi olla traumatisoivaa aikuisil-

Pikku-Miina
Alueellinen
perhekuntoutus

Alueellinen perhekuntoutus on
ryhmdatoimintaa, jonka keskei-
sid favoitteita ovat vauvaper-
heen arjen tukeminen, omien
voimavarojen I6ytGminen sekd
vanhemman ja lapsen vuoro-
vaikutuksen kehittdminen.
Perhekuntoutus on intensiivist&
fukea 0-2 vuotiaiden lasten
perheille.

Tybskentelyn yhtend perusta-
na on vertaisryhmdan tuki.
Ryhmd& kokoontuu kolme
kertaa viikossa viiden kuukau-
den aikana. Isét ovat olleet
mahdollisuuksien mukaan
foiminnassa mukana yhteisissé
neuvotteluissa, kotikGynneillG
sekd perhekuntoutuskurssilla
Sopukassa. Perheet osallistuvat
Ensi- ja turvakotien liiton viisi
vuorokautta kestavdalle perhe-
kuntoutuskurssille Sopukan
koulutus- ja perhekuntoutuskes-

le ja lapsille. Turvakoti tarjoaa mahdol-
lisuuden purkaa kokemuksia ja tunteita
turvallisessa ympiristossd. Tyomene-
telmana kéytetdan lasten ja aikuisten
kanssa yksilokeskusteluja traumaviite-
kehyksesti kasin.

Turvakotiin ohjautui perheité 25
kunnasta. Yhteensa asiakkaita oli 299,
joista eri henkil6ita oli 262. Muutama
perhe kévi turvakodissa kaksi tai
useamman kerran. Yksittiisid naisasi-
akkaita oli 95, miehid 11 ja lapsia 156.
Asiakkaista 28 oli maahanmuuttaja-
taustaisia, 13 eri maasta. Turvakodissa
puhuttiin kahdeksaa eri didinkielta.
Kayttovuorokausia oli 5090. Turvakoti-
jaksojen pituudet vaihtelivat vuorokau-
desta ldhes neljadn kuukauteen (Kuvio
4.). Turvakodissa olleiden lasten ika
vaihteli alle vuodesta 17 vuoteen.
Suurin osa lapsista oli 5 - 9-vuotiaita.
(Kuvio 5.)

Turvakodissa on myos muita
tukimuotoja, kuten ryhmi3, lasten ja
aikuisten yksilotapaamisia. (Taulukko
5.) Turvakodissa asuva perhe voi saada
my0s tehostettua, intensiivistd tukea.
Intensiivijaksolla perheen apuna on
oma tyontekiji, joka kannattelee ja

ohjaa perhetti. Jakson kesto sovitaan
perheen ja sosiaalityontekijan kanssa.

Palveluihin kuuluu my6s vanhem-
muuden tukijakso. Sen tarkoituksena
on kartoittaa perheen arjenhallinnan
vahvuuksia ja kehittamisalueita seké
tukea perhetti vahvempaan arjenhal-
lintaan. Perheinterventio on tarkoitettu
ensi- ja turvakodin asiakasperheille
arjessa tapahtuvan perustyon lisdna.
Intervention keskipisteessa ovat lapsi ja
puhumattomat asiat.

Perheinterventio siséltad alkuarvi-
oinnit, turvallisuusarvioinnin ja
vahintdin seitsemén tapaamista.

Ensi- ja turvakodissa on mahdollista
jarjestad univalverytmitystd, joka on
tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat
konkreettista apua lapsen uniongel-
miin. Tyontekijé hoitaa lasta 6isin ja
tukee vanhempaa normaalin uniryt-
min 16ytdmisessd. Turvakoti tarjoaa
avotyona parikeskusteluina, joiden
tarkoituksena on vahvistaa parisuhdet-
ta ja ehkdistd uusien ongelmien
syntymistd. Turvakotijakson jalkeen
asiakkaan on mahdollista jatkaa
tyoskentelyd oman tyontekijansa
kanssa avokeskusteluina. (Taulukko 5.)

kuksessa Sipoossa.

Toimintavuonna toteutui kaksi
ryhmdajaksoa. Kevadan ryhma oli
suuri (viisi Gitid ja viisi vauvaa,).
Ryhman &idit olivat erittain
uupuneita ja masentuneita.
Tama aiheutti tydntekijoille
tavallista suuremman haas-
teen. Syksyn ryhmdssa aloitfi
viisi perhettd, joista yksi perhe
lopetti kuukauden kuluttua

henkilékohtaisista syista.

Kevadan aikana gidit osallistui-
vat viisi kertaa taideterapiaryh-

TAULUKKO 7

PIKKU-MIINA

maan. Syksylla taideterapeutti
ohjasi ryhmdalle 10 kertaa
ekspressiivista taideterapiaa.
Reima Oy:n lahjoitusrahan
mahdollistamana Pikku-Miina
pystyi kummankin ryhmdan
aikana toteuttamaan yhden
featteriretken.

Toinen ohjaajista oli kaksi ja
puoli kuukautta tydvaihdossa
Perhekulma Puhurissa. Han
foimi uni-valverytmityksen
kehittamistydssa ja tapaamis-
paikan ohjaajana.

Alueellisen perhekuntoutuksen funnusluku-
jen vertailu vuosina 2008-2010.

Ryhmd&pdivid

Perheitd

Asiakastapaamiset aikuiset
Asiakastapaamiset lapset
Kotikaynnit

Tapaamiset ennen ryhméad
Tapaamiset ryhman jalkeen
Verkoston palaverit ja puhelut

2008 2009 2010

100 102 103

8 8 10

299 286 429
354 343 447
19 8 17

26 24 26

18 9 8

52 35 27



Taulukko |.Ensi- ja turvakodin strategisten painoalueiden toteutuminen vuonna 2010.

Strateginen painoalue

Henkiloston luovuuden tukeminen ja yhdistyksen

tunnettavuuden lisaaminen

Toiminnan ja talouden yhteensovittaminen

Tilojen peruskorjaus

Turvallisuus

Toimenkuvien selkeyttaminen

Tyoilmapiirin parantaminen ja tyossa jaksaminen

Tavoitetaso 2010

Tyontekijat pitavat luentoja ja kirjoittavat artikkeleja esim.
opiskelijainfo, vierailut.

Asetetaan taloudelliset tavoitteet helpommin saavutetta-
vaksi yhdessd yhdistyksen hallinnon kanssa mm. tarkasta-
malla asiakashintoja ja kayttopaivaprosenttia.

Peruskorjataan lapsityon tila ja ensi- ja turvakodin yleiset
kayttotilat.

Jatketaan teemalla turvallisuus vuosi 2010 sisdisissa koulu-
tuspaivissa ja tehdadn turvallisuussuunnitelma. Kisitellaan
suunnitelma tyésuojelutoimikunnassa syksylla 2010.

Taytetaan ensi- ja turvakodin vastaavan ohjaajan toimi vuo-
den 2010 alussa.

Tyontekijoiden lisa- ja taydennyskoulutukset. Tyontekijare-
surssit riittaviksi: mm.tyossa jaksaminen parantuu.

Taulukko 2. Ensikodin strategisten painoalueiden toteutuminen vuonna 2010.

Strateginen painoalue

Uusien /vanhojen palvelujen kehittaminen

Yhteistyon lisadminen muiden palvelujen tuottajien

kanssa

Tavoitetaso 2010

Ensikotityomallia siannénmukaistetaan ja rajataan aiempaa
tehokkaammaksi aikatauluttamalla arkea asukkaiden ja yh-
teistydkumppaneiden kassa.

Yhteistyota Pikku-Miinan kanssa tehostetetaan.

Taulukko 3. Turvakodin strategisten painoalueiden toteutuminen vuonna 2010

Strateginen painoalue

Uusien/vanhojen palvelujen kehittiminen

Yhteistyon lisdédminen muiden palvelutuottajien

kanssa

Tavoitetaso 2010 Toteuma 2010

TAULUKOT 1-6

Toteuma 2010

Toteutui osittain. Artikkelia ei kirjoitettu.
Tyontekijat luennoivat ja osallistuivat
opiskelijainfoihin.

Asiakashintoja korotettiin 2010 vuoden
alusta.

Ensi- ja turvakodin yleiset kayttotilat kor-
jattiin, mm. lattiat vaihdettiin, yleiset tilat
maalattiin ja kalusteita uusittiin. Lapsityon
tila siirrettiin turvakotikerrokseen ja teh-
tiin viihtyisammaksi.

Lastensuojelutyon esimies teki turvalli-
suus-suunnitelman.

Ensi- ja turvakodin vastaava ohjaaja aloitti
tehtdvassaan 1.2.2010. Toimenkuvaus
tehtiin.

Kaksi ohjaajaa aloitti pidemman prosessi-
koulutuksen. Paasaantoisesti tyontekija-
resurssit olivat riittavat.

Toteuma 2010

Vuoden 2010 aikana on kokeiltu erilaisia
arjen rakenteita ja pyritty |[0ytamaan toi-
mivin malli. Ensikotityomallin perusra-
kenne on Ioytynyt ja sita kehitetaan edel-
leen. Verkostoyhteistyo on lisaantynyt
tuoden mukanaan uusia haasteita.

Ei ole toteutunut.

Markkinoidaan perheinterventio ja Paavastuu markkinoinnista oli lastensuojelutyon esimiehella.

unikoulu yhteistyokumppaneille

Perheinterventio toteutettiin yhdelle perheelle. Unikoulun nimi

muuttui univalverytmitykseksi ja sitd toteutettiin muutaman

perheen kohdalla.

Tehostetaan yhdistyksen sisaista ja Tavoite toteutui osittain.
ulkoista verkostotyotda mm. tulevai- Paavastuu yhteistyon kehittamisesta oli lastensuojelutyon esi-
suuspaivat, vierailut, opiskelijainfot ja. miehelld. Henkilokunta osallistui tulevaisuuspaivaan ja yksikossa

sisdiset koulutuspaivat.

Taulukko 4 Ensikodin kayttovuorokaudet vuonna 2010.

Ensikoti
Kayttovuorokaudet

Ryhmit

Muut: yksilokeskustelut, pari- ja perhetapaamiset

Verkostoyhteistyo

Taulukko 5.Turvakodissa kaytetyt palvelut vuonna 2010

Turvakoti
turvakotivuorokaudet
Ryhmit
Omaohjaajatapaamiset

Sidosryhmatapaamiset

toteutui kaksi sisdista kehittamispaivaa.

vrk/ kertoja
2126
142
100
50
Taulukko 6. Turvakodin lisapalvelut vuonna 2010
Lisapalvelut Lukumaara
Intensiivijaksot 5
vrk/ kertoja Parikeskustelut 4
5090 Avokeskustelut 7
54 Vanhemmuuden tukijaksot/kartoitukset 4/3
252 Perheinterventiot |
107 Univalverytmitys 3







Vanhustyo

Salhojakeskuksen

péiivatoiminta

Piivikeskuksen toiminta-ajatuksena on
tarjota omassa kodissaan asuville
ikaihmisille palveluja, jotka pitavit
heidat aktiivisena seki auttavat
selviytymaén yhéd pidempiaédn omassa

TAULUKKO 8

kodissaan. Salhojakeskuksen péivitoi-
minnan palveluihin kuuluvat sauna- ja
hygieniapalvelut, virkistys- ja liikunta-
hetket seka ateriapalvelut. Aamuryh-
miille tarjotaan aamupala, molemmille
ryhmille lounas ja iltapaivakahvi, sekd
liséksi iltapaivaryhmalle tarjotaan
valipala péivin aikana. Ateria-annoksia
voi ostaa my0s kotiin vietavaksi.

Piivitoimintakeskukseen hakeudutaan
asiakkaan oman asuinalueen kotihoi-
don asiakasohjaajien vilityksella.
Tampereen kaupunki jirjestaa asiak-
kaiden kuljetuksen ja vastaa kustan-
nuksista. Asiakkaalla on omavastuut
seki toimintapdivista ettd kuljetuksista.
Ulkopuoliset yrittéjit tarjoavat
péivikeskuksessa maksullisia kampaa-

Taulukko 8. Salhojakeskuksen paivatoiminnan strategisten painoalueiden toteutuminen vuonna 2010

Strateginen painoalue

Palveluesitteiden uudistaminen

Palvelutuotannon kysynnan ennakointi

Kansalaistoiminnan kehittaminen

Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksien lisaami-

nen

Henkildston luovuuden tukeminen

Osallisuuden tukeminen

Laadun parantaminen

Tyoilmapiirin parantaminen ja tyossa jaksaminen

Koulutuksen kohdentaminen

Kehityskeskustelut

Tavoitetaso 2010

Esitteet ovat ajan tasalla. Uusi esite annetaan kuun
vaihteessa asiakkaalle. Paivatoiminnan yleisesite on
kuvitettu uudelleen ja painettu.

Osallistutaan kerran kuukaudessa verkoston pai-
vatoimintapalavereihin.

Vapaaehtoistyontekijoiden verkoston kas-vattami-
nen |0 prosentilla
Toimintatuokioiden
avauksia

sisdltoihin/teemoihin  uusia

Toiminnan suunnittelu yhdessa asiakkaiden kanssa
kerran kuukaudessa
Asiakkaiden itse tuottamat hetket

Tyontekijat tuottavat itse uusia avauksia paivatoi-
mintaan

Tehdain yhdessa artikkeli esim. vanhustyo lehteen

Henkiloston kouluttaminen siihen, mitd laadukas
tyo tarkoittaa (vastaava ohjaaja)

Asiakastyytyvaisyyskyselyt, jotka asiakkaat taytta-
vit kotona
Asiakaspalautteiden keskiarvo on 4 (asteikko |-5)

Klikkien purkaminen heti

Konfliktien purkaminen heti
Panostetaan tyoilmapiiriin

yhteiset ruokahetket

Tehdain ilmapiirikartoitus:
(toiminnalliset menetelmat kayttoon)

Lahiavustajien tyopaikkakoulutus:
perehdytys ajantasaista
koulutusta erilaisten asiakkaiden kohtaamisesta

Vastaava ohjaaja kay kehityskeskustelut tyonteki-
joidensa kanssa

Toteuma 2010

Kuukausiesitteet tehtiin ja jaettiin asiakkaille kuun
vaihteessa.
Uusi esite on tehty.

Verkoston paivatoimintapalavereja ei jarjestetty

Paivatoiminnassa kavi 33 vapaaehtoista.
Uusia vapaaehtoisia toimintavuonna oli 16.
Toimintatuokioihin saatiin uutta sisaltoa.

Toimintaa suunniteltiin tasaisin valiajoin yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Asiakkaat tuottivat omia ohjelmanumeroita ja toi-
vat materiaalia.

Tyontekijat tuottivat uusia ideoita viriketoimin-
taan.

Luovuuden tukeminen vaatii lisaa huomiota ja re-
sursseja

Artikkelin laatiminen ei toteutunut.

Vastaava ohjaaja osallistui laatutyoryhmaan ja jakoi
tietoa yksikkoon.

Asiakastyytyvaisyyskyselya ei toteutettu.
Asiakkailta kerittiin suullista palautetta useaan ot-
teeseen.

Tyoyhteison hyvinvointiin kiinnitettiin huomiota.
Toteutettiin kaksi tyoyhteison hyvinvointipaivaa.
Kerran viikossa toteutetaan yhteinen palaveri
Lahiavustajille kiertava saunotusvuoro
Tyoilmapiiri rauhoittui

Lahiavustajien perehdytysta ajantasaistettiin.
Lahiavustajille jarjestettiin sisaista koulutusta eri-
laisten asiakkaiden kohtaamisesta.

Kehityskeskustelut kaytiin 3 ohjaajan kanssa.




J Vuosikertomus 2010

TAULUKKO 9

nen vuonna 2010.

Strateginen painoalue

Palvelutuotannon kysynnan ennakoinnin kehitta-
minen

Palveluesitteet

Kuntouttavan paivatoiminnan sisallon kehittami-
nen.

Toiminnan vaikuttavuuden arviointi.

Toiminnan tunnettavuuden parantaminen

Oppilaitosyhteistyo

Asiakkaiden osallisuuden ja yhteis6on kuulumisen
tukeminen

Henkilostdon ammattitaito.

Vapaaehtoistyontekijoiden kiyttaminen

Asiakastyytyvaisyyden lisadaminen

Kilpailuosaamisen parantaminen

Tyoilmapiirin parantaminen, tyossa jaksaminen ja
toimenkuvat

ja- ja jalkahoitopalveluja asiakkaille.
Asiakaslahtoisessa paivatoiminnassa
palvelujen sisiltéjen ldhtokohtana on
asiakkaan toimintakyky. Hdn saa
sovittuna paivana viikossa palvelut,
jotka edistavit terveyttd, toimintakykya
ja yllapitavit sosiaalista hyvinvointia.
Toimintavuonna pdivitoiminnasta
vastasi Tampereen ensi- ja turvakoti
ry:n toiminnanjohtaja. Vuoden 2010
alusta péivitoiminnan vastaavan
ohjaajan paikka tiytettiin ja uusi
vastaava ohjaaja aloitti ty6t. Vuonna
2010 vastaavan ohjaajan lisaksi
Salhojakeskuksen péivatoiminnassa
tyoskenteli 3-4 ohjaajaa ja viisi lahi-
avustajaa. Lisdksi toimintavuoden
aikana péivitoiminnassa oli harjoitte-

Tavoitetaso 2010

Kaydadn systemaattisesti kerran vuodessa neuvottelu
kaupungin kanssa mallin etenemisestd ja asiakkaiden
ohjautumisesta kuntoutukseen.

Asiakasohjaajien tutustumiset toimintaan.
Potentiaalinen asiakasmaaran kasvu niin, ettd voimme
kohdentaa kuntoutuksen siita eniten hyotyville.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa on esite.

perustuu ryhmassa tapahtuvaan psykofyysiseen ottee-
seen. Malli on valmis ja testattu.
Mallista on tehty yksi artikkeli alan julkaisuun.

Soveltuvien mittareiden kehittaminen. GAS+ muut ar-
viointitavat.

Toimivat nettisivut

Esitteiden jakaminen ja mallin esittely yhteistyokump-
paneille.

Hyva Ika-messut yms. tapahtumat

Opiskelijainfot

Otetaan yksi opiskelija/ kuntoutusjakso (3 kk)
Kaytetaan osallistavia menetelmia jokaisena toiminta-
paivana. Ne kirjataan toteumaan.

Toimintakulttuuri luovuutta tukeva.

Ohjaajat ovat tehneet etukateissuunnitelmat, joissa
kaytetdan rohkeasti uusia kuntoutuksen menetelmia.
Taydennyskoulutus toteutuu.

Retkien ja ulkoilujen yhteyteen vapaaehtoisia.
Asiakaspalautteet kaytannoksi.Tavoitteena on 4 (asteik-
ko -5)

Tuote kehittyy niin kilpailukykyiseksi, etta sille tulee ky-
syntaa.

Selked tyonjako ja toimintakulttuuri kaikilla sama
Kehityskeskustelut

Tyonohjaus

lussa yksi fysioterapeuttiopiskelija ja
yksi lahihoitajaopiskelija.

Salhojakeskuksen paivatoiminta
tarjosi vuonna 2010 palveluja maanan-
taista perjantaihin kahdessa vuorossa.
Asiakaspaikkoja oli péivittdin 24.
Aamupdivivuorossa oli 14 asiakaspaik-
kaa ja iltapéividvuorossa 10 asiakaspaik-
kaa.

Piivitoimintaan osallistui vuoden
2010 aikana yhteensé 158 ikdihmisté,
heista 120 oli naisia ja mie-hié oli 38.
Asiakkaiden keski-iki oli 83 vuotta ja
vaihteluvili oli 60 vuodesta 99 ikavuo-
teen. Toteutuneita paivikeskuspaivid
oli 3975. Kayttoaste yksikossa oli 74
prosenttia. Toimintavuoden aikana
asiakkaiden ohjautuvuus péivikeskuk-

Taulukko 9. Kuntouttavan paivatoiminnan strategisten painoalueiden toteutumi-

Toteuma 2010

Neuvottelu kayty.

Asiakasohjaajat tutustuivat toimintaan.
Kuntoutusryhmat saatiin loppuvuodesta alka-
maan tdysimaaraisena.

Esite on tehty.

Mallia on kehitetty, mutta se vaati edelleen ke-
hittamista.

Artikkelia ei ole tehty.

Asiakaslahtoinen GAS- tavoitemittari toteutuu
systemaattisesti, samoin Bergin testi. Vaikutta-
vuuden arvioinnin kehittamistyo jatkuu.

Esite nettivivuilla, mutta www-sivujen uudistus-
tyo jatkuu.
Toteutunut.

Ei ole toteutunut.
Toteutui.

Toteutui.

Ei toteutunut.

Etukateissuunnitelmat ovat toteutuneet. Tyo-
menetelmien kehittamistyo jatkuu.

Koulutus ei jarjestynyt.

Ei toteutunut.

Ei toteutunut.

Asiakkaita on ohjautunut ryhmiin aiempaa
enemman. Kaksi viimeista alkanutta ryhmaa oli-
vat tadynna.

Tyonjaot kirjattiin.

Vastaavalle ohjaajalle tehtiin toimenkuva.
Yhdelle ohjaajalle pidettiin kehityskeskustelu.
Ei toteutunut.

seen siirtyi kokonaan kaupungin
vastuulle.

Kuntouttava
péiiviatoiminta

Kuntouttava paivatoiminta tarkoittaa
mairiaikaista, kuuden kuukauden
mittaista tavoitteellista jaksoa, jonka
aijkana asiakas kay sdannoéllisesti
kotoaan kuntouttavassa toiminnassa.
Piivitoiminta perustuu asiakkaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, minka
pohjalta asiakkaan oman asuinalueen
kaupungin kotipalvelun asiakasohjaaja
lahettad hanet toiminnan piiriin.
Toiminta perustuu Tampereen kaupun-




gin ja yhdistyksen viliseen sopimuk-
seen (KKA/6158/16/2007).

Kuntouttavan paivatoiminnan
henkil6st66n kuuluivat vastaava
ohjaaja, fysioterapeutti, ohjaaja,
lahihoitaja ja saunapéivina lahiavusta-
ja. Yhdistyksen toimistotyontekiji hoiti
asiakaslaskutuksen ja erilaiset yhtey-
denpidot niin kuljetuspalveluihin kuin
kaupungin asiakasohjaajiin.

Kuntoutus toteutettiin kahdessa
jaksossa intensiivijaksona (24 kertaa / 3
kk / 2 kertaa viikossa, Mutkakatu
Sukupolvien talo) ja ylldpitavana
jaksona (12 kertaa / 3 kk / 1 kerran
viikossa, Sumeliuksenkadun Klubi).
Yhden asiakkaan kuntoutumisprosessi
kestad puoli vuotta. Asiakaspaikkoja/
ryhma oli 10 ja loppuvuodesta 11.
Kuntoutus toteutettiin ryhmakuntou-
tuksena.

Asiakkaiden keski-ikd oli 79 vuotta.
Miehia oli 14 ja naisia 33. Asiakkaista
ilman apuvilineita liikkui 30 prosent-
tia. Diagnosoitu muistisairaus oli 23
prosentilla asiakkaista.

Kertomusvuosi oli kuntouttavassa
pdivatoiminnassa ensimmadinen
kokonainen toimintavuosi. Kertomus-
vuonna toimi viisi kuntoutusryhmas,
joissa oli 50 asiakaspaikkaa. Yhta
ryhmai lukuun ottamatta kaikki
ryhmit saatiin tiyteen ja toiminta-
vuonna asiakkaita oli yhteensé 47.
Toteutuneita kuntoutuspiivid oli
yhteensi 805. Kéyttoaste oli 58 %..
Asiakasryhmien korkea iki, sairaala-
jaksot ja monet sairaudet aiheuttivat
tandkin vuonna poissaoloja. Tamé
vaikutti kdyttoasteeseen.

Kuntoutukseen ohjautuminen
kohdentui ilmeisesti vuoden loppua
kohti paremmin, koska kuntoutuksen
kayttoaste nousi. Intensiivijaksoon
sitoutuminen on selvésti parempaa
kuin yllapitavassi vaiheessa. Osalle
asiakkaista puolen vuoden kuntoutus-
jakso on liian pitka ja toisille taas ei.
Sitoutuminen riippuu kuntoutumismo-
tivaatiosta ja toimintakyvysta.

Toimintapéivan aikana asiakkaat
tekivit harjoituksia, joiden tarkoitukse-
na on ylldpitaa tai vahvistaa niin
fyysistd kuntoa ja vireyttd kuin
kognitiivisia taitoja. Jokaisella pdivalla
oli oma teemansa. Teemoiksi oli valittu
aiheita, jotka tukevat asiakkaiden
ryhmaytymistd, voimaantumista tai
arjessa selviytymistd. Osa teemoista
nousi myos kunkin ryhmain tarpeista
tai kiinnostuksen kohteista.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa

jokaisella asiakkaalla on henkil6kohtai-
nen kuntoutussuunnitelma, joka
pohjautuu heti jakson alussa tehtyyn
GAS-arviointiin.

Kuntoutuksen aikana tehtavien
harjoitusten liséksi tarked elementti
kunkin asiakkaan tavoitteiden saavut-
tamisessa on ryhmalté saatu vertaistu-
ki. Toiset ryhméldiset ja ryhmén
kannustava ilmapiiri ovat asiakkailta
saadun palautteen mukaan kuntoutus-
jakson parasta antia.

Petsamokodin
asumispalvelut

Petsamokoti tuottaa ikdihmisten ja
vammaisten asumispalveluja. Asumis-
palveluiden esimiehen liséksi yksikossé
tyoskenteli vastaava sairaanhoitaja, 13
ldhihoitajaa, ldhiavustaja palkkatuella,
oppisopimusopiskelija ja pesulatyonte-
kija. Asukkaiden hoidollisten tarpei-
den lisdantymisen vuoksi palkattiin
toinen sairaanhoitaja. Toimintakerto-
musvuonna Petsamokodissa oli my6s
kaksi opiskelijaa.

Tampereen kaupunki aloitti 1.1.2009
yhdessd Tampereen ensi- ja turvakoti
ry:n Petsamokodin kanssa kehitys-
hankkeen, jonka tavoitteena on luoda
toimiva palveluseteli ikdihmisten
asumispalveluun. Vuonna 2010
hankkeessa keskityttiin palvelusetelin-
arvon mairittimiseen, kehitettiin
palvelusopimusta ja palvelukuvausta
sekd aloitettiin palvelusetelipaikkojen
markkinoiminen.

Kertomusvuonna Tampereen
kaupunki osti tehostettua palveluasu-
mista ryhmikodista ja palvelutalosta.
Sen lisaksi kaupunki osti Ikdihmisille
ja vammaisille palveluasumista seka
tuettua asumista. Yhdistykselle
asukkaat maksoivat vuokran ja muut
vuokran yhteydessa perittavit vuokra-
suhteeseen kiintedsti liittyvat maksut.
Lisdksi asukkailla oli mahdollisuus
ostaa lisipalveluita ja hoitotarvikkeita
erillisen hinnaston mukaisesti.

Kertomusvuonna ryhmikodin
tehostetussa palveluasumisessa asui 14
asukasta. Palvelutalossa tehostetun
palveluasumisen tuotteessa asui
31.12.2010 viisi (5) asukasta. Tehoste-
tun palveluasumisen asukkaiden
keski-ika oli 86,8 vuotta (vaihteluvali
63 v.-96V.)

Palveluasumisen asukkaiden maéra
laski 16 asukaspaikasta 15 asukaspaik-

kaan, koska yksi asukas siirtyi tehoste-
tun palveluasumisen tuotteeseen.
Palveluasumisen asukkaiden keski-ika
oli 80,27 vuotta (vaihte-luvili 44 v. — 96
v.). Tuetussa asumisessa asui palveluta-
lossa kaksi (2) asukasta.

Petsamokodin asumispalveluiden 36
asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmat
tarkistettiin vuoden 2010 aikana kaksi
(2) kertaa. Tuetun asumisen, palvelu-
asumisen ja palvelutalon tehostetun
palveluasumisen asukkaista tehtiin
my0s Barthel- indeksi, jolla arvioitiin
heidédn kuntoaan. Ryhmikodin
tehostetun palveluasumisen 14
asukkaasta tehtiin toimintakertomus-
vuonna laitoshoidon RAI- arviointi
kaksi kertaa. Kaikkien asukkaiden
hoitotiedot kirjattiin Tampereen
kaupungin yllapitamain Pegasos- poti-
lastietojarjestelmaan.

Petsamokodissa noudatettiin vuonna
2008 laadittua ladkehoitosuunnitelmaa.
Asumispalveluiden esimies ja vastaava
sairaanhoitaja péivittivét 1dakehoidon-
suunnitelman vuoden lopussa.

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
Sukupolvien talossa ja Petsamokodin
asumispalveluissa uusittiin toukokuun
aikana sekd puhelin- etté turvajirjestel-
méi. Toimintakertomusvuonna
muistisairaiden asukkaiden hoitoon
kiinnitettiin erityistd huomiota.
Asumispalveluiden yksikon henkilosto
osallistui heille raitaloityyn Tampereen
ammattiopiston jarjestimaan muisti-
koulutukseen.

Asumispalveluiden toiminnan tavoit-
teena oli vuoden aikana yllapitaa ja
tukea asukkaiden sosiaalisia verkostoja
sekd lisatd asukkaiden aktiivisuutta ja
henkista hyvinvointia viriketoiminnan
avulla. Palvelutalon asukkaat osallistui-
vat toiminnan kehittdmiseen kerran
kuukaudessa asumispalveluiden
esimiehen pitdmissa asukaskokouksis-
sa. Palvelutalon asukkaat saivat
kéyttoonsa myds viihtyisin ja kodik-
kaan yhteistilan.

Ryhmaikodin puolella péiviin sisaltyi
muistelua, keskustelua, ulkoilua,
kauneudenhoitoa, yhteisid herkuttelu-
hetkid, laulamista, jumppatuokioita,
pelihetkid, lukuhetkii ja elokuvien
katselua.

Henkilokunnan hyvinvointia ja
jaksamista parannettiin kehittamalla
tyoyksikon yhteisia toimintatapoja.
Vuoden aikana pidetyissd henkilokun-
nan yhteisopalavereissa kehitettiin seki
kéytannon hoitoty6té ettd uusien
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Taulukko 10. Petsamokodin laskennalliset ja toteutuneet hoitopaivat vuonna 2010

Tehostettu palveluasuminen
Palveluasuminen

Tuettu palveluasuminen

Laskennalliset hoitopaivat

6730 6475
5450 5342
730 730

Toteutuneet hoitopadivat

Kayttoaste
96,2 %

98 %

100 %

Taulukko 1 I. Petsamokodin strategisten painoalueiden toteutuminen vuonna 2010.

Strategiset painoalueet

Yhteistyon lisadminen muiden palveluntuottajien
kanssa

Yhdistyksen julkisuuskuvan ja tunnettavuuden pa-
rantaminen

Asukkaiden osallistumismahdollisuuksien lisaami-
nen

Hallituksen toiminnan tuntemus

Laadun parantaminen

Asiakastyytyvaisyyden lisaaminen

Tyoilmapiirin parantaminen ja tyossa jaksaminen

Yhdistyksen sisdisen yhteistyon lisaaminen

Strategian parempi hyodyntiminen ja sen merki-
tyksen korostaminen

Tyotyytyvaisyyden lisidminen

Koulutuksen kohdentaminen

Tavoitetaso 2010

Petsamokodin tyontekijat kayvat tutustumassa Koi-
vupirtin ja Kotipirtin toimintaan

Petsamokodin tyontekijat esittelevat omaa toimin-
taansa Koivupirtin ja Kotipirtin tyontekijoille

Osallistutaan Hyva lka Messuihin
Markkinoidaan palvelusetelihanketta

Asukaskokousten saannéllinen toteuttaminen
Asukkaiden osallistuminen arjen rutiineihin

Hallitus tulee tutustumaan Petsamokodin arkeen
Asumispalveluiden esimies tiedottaa yksikkonsa
tyontekijdille johtokunnan toiminnasta ja paitoksis-
ta

ITE- arviointi tehdaan Ix vuosi

Prosessikuvaukset ja lddkehoitosuunnitelma tarkis-
tetaan ja tehdaan tarvittavat muutokset

Tehdain ladkehoidon, saattohoidon ja kirjauksen
tyoohjeet

Asiakastyytyvaisyyskysely tehddan syksylla 2010.
Asiakaspalautteiden keskiarvo on 8 (4-10)

Kehityskeskustelut (vastaava sh + vanhustyonesimies
kayvat kehityskeskustelut tyontekijdittensd kanssa)
Yhteisopalaverit 2 kertaa kuukaudessa
Kriisityonohjaus tarvittaessa

Avoin tiedonkulku

Toimiva yhteistyo kriisitilanteissa Petsamokodin ja
ensi- ja turvakodin valilla

Tyontekijakiertoon innostaminen (I tyontekija)

Strategia osaksi kdytannon tyota;

Eri- ikaisten tyontekijoiden tyokyvysta huolehtimi-
nen (TYKY- toimintaa ja muusta koulutuksesta tie-
dottaminen)

Yhteistyo tyoterveyden kanssa

ergonomiakoulutus

niska- selkaryhma

Koulutusta ammattitaidon yllapitamiseksi

Tiedon jakaminen muulle tyoyhteisolle

Lakisaateiset koulutukset

Jokainen Petsamokodin tyontekija kay ainakin yhdes-
sa talon ulkopuolisessa koulutuksessa vuonna 2010

Toteuma 2010

Palveluseteli hankkeessa tehtiin tiivista yhteistyota
Koivupirtin ja Kotipirtin palvelutalojen kanssa.
Tavoite toteutui osittain.

Osallistuttiin Hyva lkd messuille, joissa markki-
nointiin palvelusetelihanketta seka muita yhdistyk-
sen vanhuspalveluita uuden yhdistyksen esitteen
avulla.

Asukaskokouksissa (12kpl/2010) asukkaat paasi-
vat vaikuttamaan palvelutalon toimintaan. Asuk-
kaat olivat mukana arkipdivan askareissa toiminta-
kykynsa mukaisesti.

Hallituksen jasenia kavi tutustumassa yksikkoon.
Asumispalveluiden esimies tiedotti hallituksen
paatoksista

Intranettia hyodynnettiin.

ITE-arviointi toteutettiin 10/10.
Laakehoitosuunnitelma tarkastettiin 12/10.
Ydinprosessikuvaukset tarkastettiin 04/10.
Tyoohjeiden tekeminen siirtyy vuoteen 201 I.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutui.
Kyselyn kokonaiskeskiarvo oli 8,4.

Kehityskeskustelut toteutuivat osittain.
Tyontekijat saivat valintansa mukaan joko kulttuu-
ri — tai liikuntasetelit.

Tyoyhteison yhteisopalaverit toteutuivat kaksi
kertaa kuukaudessa.

Asioita kasiteltiin avoimesti yhteisopalavereissa
seka esimiesten ja tyontekijoiden valisissa keskus-
teluissa.

Otettiin kayttoon sydanpainike vaaratilanteiden
varalle.

Yksi ohjaajista tyoskenteli kerran viikossa kun-
touttavassa paivatoiminnassa.

Petsamokodille laadittiin oma toimintastrategia
vuosille 2010- 2015.

Liikuntasetelien avulla kaiken ikdiset tyontekijat
pystyivat huolehtimaan kunnostaan. Tyévuorolis-
tojen suunnittelulla on pyritty auttamaan kaiken-
ikdisten tyontekijoiden jaksamista huomioimalla
heidan toiveet.

Yhteistyota tehtiin tyoterveyden kanssa.
Ergonomiakoulutus ja niska-selkaryhma eivit to-
teutuneet vuonna 2010.

Koulutukset toteutuivat koulutussuunnitelma mu-
kaisesti. Tietoa koulutuksista jaettiin tyoyhteison
sisalla. Kaydyt koulutukset tilastoitiin yhdistyksen
intranettiin.



tyontekijoiden perehdytysti ja yhte-
niistettiin toimintatapoja. Henkilokun-
nan fyysistd kuormittavuutta vihennet-
tiin hankkimalla apuvilineiti ja
hoivasankyja asukkaiden kuntoisuuden
laskiessa.

Petsamokodin vastaava sairaanhoita-
ja kuului Tampereen kaupungin
ikdaihmisten tilaajaryhmén koolle
kutsumaan HOTKE- ryhméan
(hoitoty6n kehittimistyoryhma).

Vastaava sairaanhoitaja kokosi
yksikko6n hygieniakansion HOTKE
—-ryhmin ohjeiden mukaan. Pegasos
yhdyshenkiloné toimi niinikddn
vastaava sairaanhoitaja.

Yksi ohjaajista kuului ikdihmisten
tilaajaryhmén kuntoutusta edistavaan

TIIKERI- tyoryhmain. Tavoitteiden toteutuminen on esitetty
Vuoden 2010 vuosisuunnitelmassa taulukossa 11.

nostettiin yksikolle 13 yhdistyksen

strategian mukaista painopistealuetta.

Ikaihmisten paivystava turvapaikka

Ikéihmisten pdivystdva turvapaikka oli toimintakertomusvuonna
kdytdssd tarvittaessa viikonloppuisin ja arkipyhind. Yhdistys
laskutti Tampereen kaupunkia palvelusta ainoastaan, mikali
ikaihmisten pdivystédvéssé turvapaikassa oli ollut yli 65-vuotias
turvan/ hoivan tarpeessa oleva asiakas. Toimintakertomusvuo-
den maaliskuussa pdivystévdssd turvapaikassa oli yksi asiakas
kolmen vuorokauden ajan. Muina kuukausina pdivystdvéassé
turvapaikassa ei ollut asiakkaita.

-







Perhe- ja

kansalaistoiminta

Perhetuvat

Yhdistyksessi on kolme alueellista
perhetupaa. Jokaisella perhetuvalla
tyoskentelee vastaava ohjaaja ja
ohjaaja. Annantuvalla ja Linnainmaa-
tuvalla oli yhteinen ldhiavustaja ja
Hervantatuvalla oma.

Perhetuvat ovat oman alueensa
kohtaamispaikkoja kaikille lapsiper-
heille. Tuvilla perheet voivat tutustua
toisiinsa, osallistua yhteisélliseen
monipuoliseen toimintaan, suunnitella
ja toteuttaa sitd yhdessd tyontekijan
kanssa. Vertaistuki perheelti toiselle
on tarked osa toimintaa. Perhetuvilla
voi esimerkiksi laittaa ruokaa yhdessi
toisten kanssa ja osallistua erilaisiin
ryhmiin, puuha- ja teematuokioihin,
retkiin, leireihin ja juhliin. Lapset voi
jattaa hoitoon tuvalle muutamaksi
tunniksi kerrallaan. Tuvat auttavat jak-
samaan arjessa. Tyontekijit luovat
puitteet kavijoiden osallistumiseen,
toiminnan suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Toiminnassa on tirkedd yhteistyod
sekd Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
muiden toimipisteiden ettd Tampereen
kaupungin alueellisten yhteistyokump-
paneiden ja jarjestojen kanssa. Tarkoi-
tuksena on edelleen kehittdi verkosto-
maisesta ja alueellista lapsiperhetyota.
Annantupa ja Hervantatupa kuuluvat
kaakkoiseen Alue-Alvariin ja Linnain-
maatupa liittyi loppuvuodesta koillisen

alueen Alvareihin. Kukin perhetupa on
ollut kiintedssa yhteistydssd oman
alueensa toimijoiden kanssa palave-
reissa ja mm. erilaisissa lapsiperheta-
pahtumissa.

Kunnon isit ja lapset- ryhmé
kokoontui kevaidlla 2010 neljd kertaa ja
ryhmaén péatteeksi oli pyoraretki
Kortejarvelle. Tuvat kokosivat asiakas-
perheistadn n. kuuden isdn ryhmén.
Ryhman isit, isdtyontekija ja perhetu-
pien tyontekijat suunnittelivat ja
toteuttivat ryhméatapaamisten sisallon.
Liséksi jokaisella tuvalla oli yksi
isd-lapsi teemailta kerran kevaalld ja
kerran syksylla.

Ryhmii on toteutettu myos yhdessé
yhteistyokumppaneiden kanssa, esim.
Pirkanmaan Martat. Ulkomaalaiset
aidit ja lapset on huomioitu erityisesti
ryhmakiintiissd. Heiddn verkostoitu-
mistaan suomalaiseen kulttuuriin on
tuettu ryhmitoiminnan avulla.

Perhetupien yhteinen yhdekséin
perheen ryhma toteutettiin kevaalla
2010. Kuuden ryhmikerran jilkeen
pidettiin leiri Nuorisokeskus Marttises-
sa. Ryhmiin ja leirin tavoitteena oli
saada toiminnallisin keinoin voimava-
roja ja iloa vanhemmuuteen ja perheen
yhteiseen aikaan.

Syksylla pidettiin Hervantatuvan ja
Linnainmaatuvan kuuden kerran yhtei-
nen CWD-ryhmai (Coping with
depression). Ryhmissa haettiin ditien
kanssa toiminnallisin keinoin voimava-

roja ja iloa arkeen ja lapsen kanssa
toimimiseen. Ryhmissa kasiteltiin
lisdksi tunteiden tunnistamista ja
miellyttivien toimintojen lisdamista
oman elaméan.

Kansalaistoiminnan vahvistaminen
oli keskeinen painoalue toimintavuo-
den aikana. Sitd toteutettiin seka
asiakkaiden osallistamisen etti
vapaaehtoisty6n kautta. Vapaaehtoistyo
on kirjattu kohtaan kansalaistoiminta.

Tuvilla
tapahtui

Annantuvalla uudesta aamukahvilasta
muodostui mukava kokoontumisen
hetki monille vauvaperheille. Aseman-
sa vakiinnuttanut ditiryhma jatkoi
my0s toimintaansa Annantuvalla.

Toimintaan tuli vuoden mittaan
mukaan paljon uusia perheitd. Asiak-
kaina oli useita monilapsisia perheita.
Toiminnassa oli mukana kuuden eri
kansalaisuuden edustajia ja useita
kahden kulttuurin perheita.

Annantuvalla kokoontui toiminta-
vuoden aikana kahdeksan kertaa
Annantupa- tyoryhmad, joka koostuu
alueen muista toimijoista. Tyoryhmés-
sa toimii mukana lastensuojelun
perhety6, neuvola, paivihoito, Kimppa
seki diakoniatyo.

Hervantatuvalla toteutettiin erilaisia
avoimia ryhmié. Taaperopiiri vakiin-
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nutti nopeasti paikkansa osana tuvan
viikko-ohjelmaa.

Hervantatupa oli mukana alueen
yhteistyoverkostoissa; perhetyota
tekevien tapaamisissa sekd aluetyoryh-
missd. Yhteistyo kaupungin perhetyon
kanssa oli erittdin toimivaa.

Monikulttuurisuus nakyi tuvan
arjessa sekd maahanmuuttajaperheiden
ettd kahden kulttuurin perheiden
kautta. Hervantatuvan asiakasperheissé
oli 22:ta eri kulttuuria. Perheistd osa oli
varsinaisesti maahanmuuttajaperheita
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Taulukko 12. Perhetupien tunnuslukujen
vertailu vuosina 2009 ja 2010.

ja osassa toinen vanhemmista oli
ulkomaalaistaustainen.

Linnainmaatuvalla vuonna 2009
alkaneet musiikkiryhmit jatkuivat
vuonna 2010. Kohdennettuna ryhma-
toimintana oli Kasityokahvila. Kdden-
taitoja harjoitettiin ja asiakkaat
valmistivat tuotteita mm. yhteiseen
varainhankintaan joulutorilla. Yokylia
jarjestettiin kaksi.

Asiakkaista ulkomaalaisperheitd oli
kahdeksan, niistd viisi oli varsinaisesti
maahanmuuttajaperheitd ja neljassé

perheessa toinen vanhemmista oli
ulkomaalainen.

Linnainmaatuvan yhteistyéverkosto
kokoontui kaksi kertaa vuodessa.
Verkostoon kuuluivat hyvinvointineu-
volat, seurakunta, Tampereen kaupun-
gin perhetyo.

Taulukko 13. Perhetupien ja Perhekulma
Puhurin yhteiset toiminnat vuonna 2010

Annantupa Hervantatupa Linnainmaatupa 2010 toteutuneet

2010 2009 2010 2009 2010 2009 Tupien yhteiset ryhmat 52
Aikuisten kaynnit 98I 942 1658 1594 1003 1152 Tupien yhteiset retket, leirit ja juhlat 141
Lasten kdynnit 1367 1264 2050 2142 1362 1602 Perhekulma Puhurin ja tupien teemaillat | 164
Ohj. toim. osallistuneet 1480 1401 2249 1956 1294 1274
Hoitolapset 156 305 122 105 245 311
Ohjelmalliset toimintakerrat 166 193 203 216 168 153
Toimintapaivat 211 217 207
Eri kavijaperheet 91 142 98

Taulukko 14. Perhetupien strategisten pai-
noalueiden toteutuminen vuonna 2010.

Strategiset painoalueet

Kansalaistoiminta
Osallistavat menetelmat
Vapaaehtoistyo

Toimintamuotojen kehittaiminen

Verkostoyhteistyo

Asiakaslahtoisen toiminnan kehittaminen perhei-
den kanssa

Tavoitetaso 2010

Asiakkaat suunnittelevat ja toteuttavat vahintaan
kolme toimintatuokiota tai tapahtumaa.

Asiakkaat osallistuvat varainhankintaan (esim.

joulutorituotteiden valmistaminen).
Vapaaehtoistyontekija toteuttaa viisi toiminta-
kertaa.

Doula- toiminta juurrutetaan osaksi perhetupien
toimintaa

Doulatoiminnasta vastaavat osallistuvat ETU-lii-
ton jarjestaimaan doulaohjaajien koulutukseen
Doula- toiminnasta vastaavat ohjaajat kayvat ker-
tomassa alueidensa hyvinvointineuvoloissa dou-
latoiminnasta
Kasikynkkakoulutuskokonaisuuteen osallistuvat
perhetupien tyontekijat

Isaityon Kunnon isat ja lapset ryhmakerrat (3x)
seka teemaillat (3x)

Perhetupien alueiden verkostoyhteistyotiimeihin
osallistuminen vahintdan kaksi kertaa
Yhdistyksen sisdinen yhteistyo. Yhteisia tapah-
tumia n. 3 kpl

Kansalaisareenan verkostokokouksiin osallistu-
minen vahintdan kaksi kertaa vuodessa

Perustetaan kuuden asiakasperheen asiakastoi-
mikunta

Toteuma 2010

Kaikki osiot ovat toteutuneet.

Perehdytys toteutui.
Kaksi tyontekijaa osallistui ETU-liiton jarjesta-

maan Doula — tyokokoukseen.

Informointi toteutui.

Yhteistyo isatyon kanssa toteutui.

Toteutui
Yhteiset tapahtumat toteutuivat

Kansalaisareenan verkostokokouksiin ei osallis-
tuttu.

Ei toteutunut, koska asiakkailla oli jo mielestaan
riittavat vaikutusmahdollisuudet tuvalla.




JAULUKOT 1571

Taulukko 15. Tapaamispaikan, UVR:n, lapsityon ja isityon strategisten painoalueiden toteutuminen vuonna 2010.

Strateginen painoalue

Palveluiden laatu

Uusien palveluiden kehittaminen

Aitien kanssa tehtiva tyd

Lapsityon arviointi ja kehittaminen

Isatyon nykyinen toimintamalli

Kansalaistoiminnan vahvistaminen

Tavoitetaso 2010

Tyon arviointia; palautteen keraamista asiakkail-
ta ja yhteistyotoimijoilta toukokuussa 2010.

Nakyvyys; yksi lehtiartikkeli/ vuosi, avoimet
ovet yhteistyotoimijoille toukokuussa/syys-
kuussa 2010, kouluttaminen ja luennointi ulko-
puolisille tahoille kysynnan mukaan.

Ammattitaidon yllapitamiseksi yksikon oma ke-
hittamispdiva 2 x vuosi seka saannollinen tyon-
ohjaus.

Sofia -jarjestelma kaytossa.

Etavanhemmuusty6 vakiintunut tapaamispaik-
katoiminnassa.

Unikouluja/ySvytysinternaatteja jarjestetddn ja
tarpeeseen vastataan.

Tyomuoto vakiintunut. Lapsityossa resurssit
nousseet kolmeen.

Kirjallinen dokumentti lasten kanssa tehdysta
tyosta vuosina 1997-2009. Yhden tyontekijan
tyopanos tahan hankkeeseen.

Malli on arvioitu, jatkotyostetty ja kaytossa.

Isatyon isaverkosto kaynnistetty ja isilli mah-
dollisuus olla mukana verkoston toiminnassa.

Toteuma 2010

Asiakaspalautetta on kerdtty vuoden aikana
seka lokakuussa jarjestetyssa Puhurin avoimissa
ovissa.

Kaksi artikkelia Esikossa, kevat/syyskirjeet yh-
teistydkumppaneille, luentoja ja tyon esittelya
yhteistyotahoille, Pietarissa asti isatyontekijan
toimesta.

lisaksi koulutuksiin osallistumisia.

Sofia kaytossa.

Etavanhemmuustyotd tehty sekd maksusitou-
muksella ettd osana tapaamisia.
Univalverytmitysmalli olemassa ja yovytykset
kaynnistyneet

Aitien kanssa tehtivi tyo osa lapsitydta. Lapsi-
tyontekijoita edelleen yksi kokopaivainen ja yksi
osa-aikainen.

Raportti, “Elava paivakirja”, valmistunut vuoden
2010 aikana.

Malli kaytossa.

Vapaaehtoisia mukana teemailloissa ja Perhe-
kulma Puhurin joulujuhlassa.
Vertaistuellinen ”Kunnon isat” —ryhma toimii.

Taulukko 16.. Lasten yksilotapaamisten ja ditien yksilokayntien tunnuslukujen kehitys 2008 — 2010

Lasten yksilokaynnit

2008 454
2009 434
2010 344

Perhekulma Puhurin lapsityd

Lapsity6td tehddan perhevikivallan
kohteeksi joutuneiden ja sita todista-
neiden lasten kanssa. Lapsityontekija
toimii lapsen puolestapuhujana.
Lapsity0 siséltad lasten yksilotapaami-
sia ja neuvotteluita.

Tyomuoto tarjosi nopeasti apua
perhevikivallan traumatisoimille
lapsille.

Tavoitteena on sekd ennaltaehkaistd
traumojen vaikeutumista etti tarvitta-
essa ohjata lapsi muiden palveluiden
piiriin. Lapsi saa tilaa kokemuksilleen,
sanoja tapahtumille ja niihin liittyville
tunteille. Lapsityon menetelmat ovat
toiminnallisia ja lapsildhtoisid, muun
muassa leikki, kuvailmaisu, kidentai-
dot ja tarinat.

Lapsityon tavoitteena on myos tukea
vanhempia ottamaan vastuuta arjen
sujuvuudesta ja lastensa hyvinvoinnis-
ta. Lastensuojelun sosiaalityontekijat
ovat yhd useammin nihneet tirkeédksi

Tavatut lapset Tyttoja Poikia
58

68 32 36

65 34 31

didin ohjaamisen omaan yksil6ty6hon
lapsen kanssa tehtédvan tyon rinnalle.
Aitien kanssa tehtdvi tyd on vanhem-
muutta tukevaa tyotd. Lapsen selviyty-
misen edellytyksend on vanhempien
oma tyoskentely.

Vuoden 2010 aikana tyostettiin
Raha-automaattiyhdistyksen tuella
raporttia lapsityostd. Raportti, ”Eldva
paivakirja’, kokoaa yhteen Tampereen
ensi- ja turvakoti ry:n yli kymmenvuo-
tisen lapsityon polun yhdistyksen
tyontekijoiden haastattelujen, lapsityén
arkistojen ja tilastojen seké paikallisille
yhteistyokumppaneille tehtyjen
kyselyjen pohjalta.

Tehdyn tyon aérelle pysahtyminen ja
hiljaisen tiedon auki kirjoittaminen
mahdollistaa tyon kehittaimisen
jatkossa ja tekee lapsityotd seka lapsiin
kohdistuvaa perhevikivaltaa ilmiona
ndkyvimmaksi.

Lapsityontekijét tyoskentelivit
turvakodin ohjaajien ja avopalveluyksi-
koiden taustatukena ja tydmuodon

Aitien yksilokdynnit ~ Tavatut sidit

86 14
110 14
60 12

kehittéjind. Konsultaatiotukea turvako-
din lapsityohon lapsityontekijat
antoivat vuoden 2010 aikana sadnnolli-
sesti. Lapsityontekijét pitivit luentoja ja
alustuksia opiskelijoille ja ammattihen-
kilostolle lasten kanssa tehtavadan
vakivaltatyohon liittyen.

Lapsityontekija toteutti vauvahieron-
toja tuttipiireissi Perhetuvilla. Lapsi-
tyon strategiset painoalueet ja tunnus-
luvut taulukoissa 15 ja 16.

Puhurin isityd

Iséty6 jakautuuu viiteen osa-alueeseen:
kriisity6/miehen hétadn vastaaminen
perhevikivaltatilanteissa, ensi- ja
turvakotityo, tapaamispaikkatyo,
vanhemmuustyo, seki isyyden varhai-
nen tukeminen.

Isatyontekijan toimipiste on Suku-
polvien talossa, ldhelld kriisityon
ydintd. Nain isatyontekijalld oli
mahdollisuus tutustua koko perheen
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tilanteeseen jo akuutissa vaiheessa ja
tavoittaa miehet nopealla aikataululla.
Vuoden 2010 aikana isityontekija teki
yhteisty6té ensi- ja turvakodin kanssa
tavaten isid perheen tilanteen kriisivai-
heessa ja olemalla mukana paritapaami-
sissa (taulukko 17).

Isatyontekija oli tyoparina tapaamis-
paikkatoiminnassa seka kehitti
etdvanhemmuuden tukipalvelua
yhdessi tapaamispaikkaohjaajan
kanssa. Isatyontekija myos tapasi
lapsityon isia yksilokdynneilla.

Yhteistyossd Perhetupien kanssa
isdtyontekija oli mukana toteuttamassa
Isa-lapsi -teemailtoja, pyoraretkea
Kortejérvelle, Kunnon isét -ryhméa
sekd perheiden talvipdivda Lammas-
niemessa. Vilkas tapaamispaikkatoi-
minta Perhekulma Puhurissa vaikutti
sithen, etta isdtyontekijakin oli vahvasti
mukana tapaamispaikassa.

Puhurin tapaamispaikka

Perhekulma Puhurin tapaamispaikassa
lapsi ja hdnestd erossa asuva vanhem-
pansa tapaavat turvallisessa, tuetussa ja
valvotussa ympiristossa (taulukko 18).
Tapaamispaikan kayton taustasyind
ovat esimerkiksi perhevikivalta,
péihteiden kaytto, mielenterveysongel-
mat, vanhempien riitaisuus, lahesty-
miskielto toista vanhempaa kohtaan tai
kaappausuhka. Tapaamispaikassa myos
sijaisperheissi elavit lapset tapaavat
biologisia vanhempiaan tutussa ja
turvallisessa ympéristossd, tuttujen
ohjaajien ollessa lasna.

Vuonna 2010 tapaamispaikkaan
asiakkaat tulivat sosiaalitoimen
ohjaamina, oikeuden viliaikaismaéra-
yksen /oikeuden péaatoksen velvoitta-
mina tai vanhempien yhteisesti
tekemin sopimuksen mukaan. Ta-
paamispaikkapalvelua kayttivit
etupédssia Tampereen kaupungin
sijaishuollon piirissa olevat perheet
sekd lahipaikkakuntien perheet. Vilkas
tapaamisvuosi toi lisdksi asiakkuuksia
tapaamispaikkaan ympéari Suomen.
Yhteisty0ssd ensi- ja turvakodin kanssa
mahdollistui my6s akuutissa kriisitilan-
teessa olevan perheen, lasten ja
vanhempien tapaamiset.

Tapaamispaikassa tehtiin tiiviisti
yhteistyoté sosiaalitoimen, vanhempien
ja sijaisperheiden kanssa.

Yhteistyohon sisaltyvit lasten,
lahivanhempien ja tapaajavanhempien
tutustumiskaynnit, tapaamisten

viliarvioinnit seké yhteydenpito
sosiaalityontekijoihin tapaamisiin
liittyvissa asioissa.

Kertomusvuonna valvotut vaihdot
kéynnistyivit tuettujen ja valvottujen
tapaamisten rinnalle. Valvottuja
vaihtoja toteutettiin sekd Puhurissa ettd
viikonloppuisin ensi- ja turvakodissa.
Etavanhemmuuden tukitydskentelya
on kehitetty ja vakiinnutettu osaksi
tapaamispaikkapalvelua. Palvelu
tarjoaa lastaan tapaavalle vanhemmalle
mahdollisuuden rakentavasti reflektoi-
da lapsen tapaamista tyontekijan
kanssa ja ndin vahvistaa suhdetta
lapsen ja vanhemman vililla.

Puhurin univalverytmitys

Perhekulma Puhurissa tarjottiin tukea
ja ohjausta pienten lasten unirytmin
l6ytamiseen silloin, kun lapsen
yollinen heriily uuvutti perheen.
Neuvontaa annettiin puhelimitse seka
kartoitus/avokéynneilld Perhekulma
Puhurissa. Jos puhelinohjaus ja
kartoitus/avokéynnit eivit riittineet
tueksi perheen pienokaisen unihaas-
teissa, voitiin jarjestad kolme yoté
kestava yovytys. Yovytyksessa koulutet-
tu Unikko valvoi lapsen unta. Yovytys-
ten jdrjestiminen aloitettiin vuoden
2010 aikana (taulukko 19).

Vuonna 2010 univalverytmitysté
annettiin myo6s yhdistyksen Perhetupi-
en tuttipiireissa seki ensikodilla.
Pienten lasten uniongelmiin liittyen
Perhekulma Puhurissa jérjestettiin
teemailta painottuen vertaistuelliseen
ja kokemukselliseen keskusteluun
vanhempien kesken.

Univalverytmitysmalli kehittyi
kertomusvuoden aikana tavoitteen
mukaisesti. Kehittimistavoitteena oli
luoda toimiva ja vauvaperheiti
palveleva yovytysmalli tilanteeseen,
jossa puhelinneuvonta ja avo-/
kartoituskiynnit eivit riitd perheelle
tueksi. Univalverytmityksen kolmipor-
tainen malli otettiin kayttoon.

Puhurin muu toiminta

Teemailtoja jarjestettiin Perhekulma
Puhurissa vuonna 2010 kuusi kertaa
yhdessé perhetupien sekd ensi- ja
turvakodin kanssa. Illat olivat koko
perheen tapahtumia painottuen
mukavaan yhdessidoloon seké vahvista-
en lasten ja vanhempien vilisid

suhteita. Perhekulma Puhurissa
jarjestettiin asiakasperheille ditienpéi-
vajuhla ja joulujuhla.

Liséksi Puhurin tyontekijit olivat
mukana yhdistyksen yhteisten tapahtu-
mien kuten talvipdivan, retkien seka
vuosittaisen Lasten oikeuksien pdivin
jarjestelyssé (taulukko 20).

Vuoden 2010 kuluessa Perhekulma
Puhurissa vierailivat apulaispormestari
sekd Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
ystavit. Syyskuussa jarjestetty avointen
ovien paiva kokosi yhteistyokumppa-
neita kuulemaan Puhurin eri tydmuo-
doista. Puhurin tyontekijét jarjestivat
yhdessé Perhetupien kanssa yhteisen
kehittdmispaivan.

Kansalaistoiminta

Kansalaistoiminnan kehittdmista
koordinoi tehtévéd varten hallituksen
valitsema tydryhma, jossa oli edustaja
jokaisesta yksikostd ja yhdistyksen
puheenjohtaja seki toiminnanjohtaja.
Tyota tehtiin my6s yhdessi yhdistyk-
sen omistaman Sumeliuksenkadun
Klubi Oy:n tydntekijoiden kanssa eri
yhteistoimin-nan muotojen toteuttami-
seksi (mm. juhlat, tapahtumat, retket ).

Kansalaistoiminnassa keskeiselld
sijalla oli vertaisuus, sen eri muodot ja
my0s virkistystoiminta. Kansalaistoi-
minnassa esiintyi kaksi polkua:
vapaaehtoisty0, joka tukee yhdistyksen
toimintaa ja osallisuutta/ kansalaistai-
toja vahvistavien menetelmien kaytto
ammattity0ssa.

Vuoden yksi vapaaehtoistyon
merkittavi tapahtuma oli Tampereen
ensi- ja turvakoti ry:n jirjestima
Turvallinen isd -konsertti Tampereen
Tyovien Teatterin Vanhalla Pdanéytta-
molla 7.11.

Liamminhenkisessa hyvantekevéi-
syyskonsertissa oli ldhes téysi salillinen
kuuljjoita.

Kertomusvuonna yhdistys kehitti
kansalaistoimintaa perustamalla mm.
Yhdistyksen ystavit -toiminnan.
Yhdistyksen Ystavia oli vuoden lopussa
54. Vapaaehtoistyontekijéiden méaara
lisdantyi edellisesta vuodesta 74
vapaaehtoistyontekijalla. Kertomus-
vuonna oli 204 vapaaehtoistyontekijaa.
Vapaaehtoiset ohjasivat padasiassa
ryhmia. Toimintaa tuki 56 henkil64
mm. esiintymalld hyvintekeviisyys-
konsertissa, varainhankinnassa,
joulutorilla yms.

Petsamokodin palvelutalon maanan-




Taulukko 17. Isatyon tunnuslukujen vertailu 2008-2010.

Isien yksilokaynnit Isien ryhmakaynnit Tavatut isat Tavatut lapset

Vuosi 2008 98 40
Vuosi 2009 69 3 38 15
Vuosi 2010 108 I 32 43

Taulukko 18. Valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot asiakasmaarat vuonna 2010.

Valvotut tapaamiset Tuetut tapaamiset  Valvotut vaihdot Perheet yhteensd ' Lapsia Vanhempia
2008 100 10
2009 109 22 35 51 41
2010 280 49 103 58 77 70

Taulukko 19. Univalverytmitys: neuvontakerrat ja teemailtaan osallistujat vuonna 2010

Puhelut Avo/kartoituskaynnit Puhu- Kolmen yon yovytys Neuvonta perhetuvilla ja Teemailta ”Pienokaisen uni”
rissa ensikodilla
73 kpl I'l kdyntia 2 kpl 4 kertaa I'l osallistujaa
Taulukko 20. Perhekulma Puhurin teemailtoihin osallistuneet vuonna 2010
Teemaillat Taaperoiden uni  Vauvapaja Pelleilta Sadonkorjuu- Halloween-juhla Jouluinen Yhteensa
Puhurissa juhla askartelu
Lapsia/ 5 15 31 18 22 4 95
Aikuisia 6 16 22 I 12 2 69

tai kerhon vetdja oli vapaaehtoinen
henkil6. Maanantai kerho kokoontui
toimintakertomusvuonna 29 kertaa.
Kerhossa keskusteltiin, muisteltiin,
naurettiin, runoiltiin ja herkuteltiin.
Sukupolvien talossa kertomusvuon-
na vierailleet esiintyjaryhmit tulivat
esiintymain asumispalveluiden
asukkaille ilman palkkiota vapaaehtoi-
sesti. Asumispalveluiden asukkaat
saivat nauttia 18 hienosta esityksesta.
Kerhonvetdjan ja esiintyjien lisdksi
asumispalveluissa tarvittiin vapaaehtoi-
sia saattajia ja ulkoiluttajia. Kun
vapaaehtoisille henkil6ille oli tarvetta,
niin henkil6kunta pyrki saamaan
vapaaehtoisen saattajan tai ulkoilutta-
jan Mummonkammarin kautta.
Salhojakeskuksen pdivitoiminnassa
vieraili 33 vapaaehtoista, jotka tarjosi-
vat erilaisia virikehetkia ikdihmisille.
Vapaaehtoisista suurin osa kévi useita
kertoja péivitoiminnassa.
Kertomusvuonna kansalaistoiminta
nakyi Puhurissa vapaaehtoistyonteki-
joiden osallistumisena teemailtoihin ja
Puhurin joulujuhlaan. Vapaaehtois-

tyontekija teki lapsille leluja.
Perhetuvilla vapaaehtoisten doulien
koulutus péittyi kevialla. Doulien
tapaamisiltoja on pidetty vuorotellen
jokaisella tuvalla koko vuoden.
Uudesta perhetupien doulatoiminnasta
tiedotettiin kaikille yhteistyokumppa-
neille, jotka ovat tekemisissa odottavi-
en itien ja lapsiperheiden kanssa.
Hervantatuvalla toteutettiin kaksi
itseohjautuvaa ryhmai; “vendjéan kielen
kerho pikkuisille” ja "Mokuplikat”, joka
on ulkomaalaisen elimédnkumppanin
omaaville tarkoitettu vertaistukiryhma.
Venijin kielen kerhossa vanhemmat
ja lapset lauloivat ja leikkivit yhdessé
vendgjinkielisid lastenlauluja ja leikkeja.
Muita asiakkaiden ohjaamia toiminta-
kertoja oli yhteensa kymmenen.
Vapaaehtoisen ohjaamia toimintaker-
toja oli kahdeksan ja lisdksi neljassé
toimintakerrassa vapaaehtoisen
ty6panos oli merkittava.
Linnainmaatuvalla toteutui kolme
asiakkaiden ja vapaaehtoisten jarjesta-
mai toimintatuokiota. Lisdksi Muska-
reita ohjasivat kaksi vapaaehtoista

opiskelijaa musiikkiopistosta.

Vapaaehtoistyotyontekijoitd, muita
kuin asiakkaita, oli Linnainmaatuvalla
viisi. Vapaaehtoistyontekijoiden
ohjaamat ryhmiit ja eri tapahtumat
kerisivat yhteensa 1128 osallistujaa.
Vapaaehtoistyontekijit tekivit yhteensa
493,5 tuntia vapaaehtoistyota.

Vapaaehtoistydn muotoja

* Yhteislaulut Salhojakeskus

* Petsamokodin asukkaiden ulkoilutus

* Kukan paivan yhteislaulukonsertti
(koordinaattorina Sumeliuksenkadun Klu-
bi Oy)

* Salhojakeskuksen kevatmyyjaiset 20.5.
Perhetuvilta oli mukana kaksi vapaaeh-
toista

* Yhteistyossa Sumeliuksenkadun Klubi
Oy:n kanssa kynttilanpaiva

* Joulutori.Yhdessa muiden jarjestojen
kanssa

* Turvallinen isa -konsertti ja Sukupolvien
talon kesdjuhlat

* Toimintaryhmat

* Luennot ja erilaiset muut esiintymiset

* Doulat
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Turvallinen isa 2010

Marraskuussa 2010 jarjestetty toinen Turvallinen
isd -konsertti veti Tampereen Tyovden Teatterin
vanhan paandyttamon tdyteen vaked. Konsertissa
esiintyivat Mikko Alatalo, Johanna Debreczeni,
Mikko Siltala, Pentti Hietanen, Olli Lindholm, Har-
ri Marstio, Jani Wickholm ja Heikki Salo, jotka esit-
tivat Juice Leskisen ikivihreita suosikkeja. Muusi-
koita sdesti Hauli Bros -yhtye, joka esitti myos
omia kappaleitaan. Seka konsertin paisylipputulot
ettd viliajalla myytyjen Reino-tohvelien ja Pispa-
lassa Jytaa -levyn tuotto lahjoitettiin lyhentamat-
tomand Tampereen ensi- ja turvakotitoimintaan.










Hallinto,
tukipalvelut ja laatu

Yhdistyksen vuosikokous pidettiin
25.3.2010. Lasna oli kahdeksan
yhdistyksen henkil6jasentd ja yhtei-
sOjasenten edustajaa sekd toiminnan-
johtaja. Kokouksen avasi yhdistyksen
puheenjohtaja Sirkka Merikoski ja vuo-
sikokouksen puheenjohtajaksi valittiin
Matti Nasi. Sihteeriksi valittiin
toiminnanjohtaja Tuula Haukka-Wack-
lin

Yhdistyksen jisenistd

Vuoden 2010 lopussa yhdistyksella oli
henkil6jasenié 82 ja yhteisojasenii 7.
Yhteisojdsenia olivat Pirkanmaan
Kokoomuksen naiset, Tampereen
kokoomuksen naiset, Tampereen sos.
dem.naiset ry, Tampereen sos.dem.
naisyhdistys, Tampereen sos.dem.
toveriseura, Tampereen ty6vden
yhdistys, Tampereen valkonauha ry.

Jasenmaksut olivat henkildjaseniltd
15 € ja yhteisojéseniltd 50 €. Lisdksi
kaikki jasenet saivat Ensi- ja turvako-
tien liiton julkaiseman Esikko-lehden
vuosikerran. Esikko-lehden jasenyhdis-
tysten kuulumisia -palstalla tiedotettiin
yhdistyksen tapahtumista.

Hallitus ja
johtoryhmitydskentely

Ylintd paatantavaltaa kaytti sddntojen
mukaan vuosittain valittava johtokun-
ta, jonka nimi muuttui hallitukseksi
saantojen vahvistamisen jalkeen
19.3.2010: Sirkka Merikoski, puheen-
johtaja, Eeva-Liisa Forsman, varapu-
heenjohtaja, Katrina Kuusi, Maria
Lénsio, Tarja Kangassalo, Tuula Paltila
ja Marjatta Tammisto. Johtokunta/

hallitus kokoontui kertomusvuoden
aikana 11 kertaa. Tilintarkastajina
toimivat Juha Jarvisalo, HTM ja Reijo
Summanen, HTM 31.3. asti ja Pekka
Tammela KHT 1.4. ldhtien.
Johtoryhmé kokoontui kertomus-
vuoden aikana 20 kertaa. Johtoryh-
méan kuuluivat toiminnanjohtaja
Tuula Haukka-Wacklin, pj, talouspaal-
likk6 Arja Kuokkanen, asumispalvelui-

den esimies Anumari Makkonen,
lastensuojelutyon esimies Rina
Reini-Laaksonen ja henkilstopaallik-
ko Jaana Jyrd, sihteeri. Toimintavuoden
aikana tehtiin yhdistykselle uusi
hallintosdanto, joka sisaltda paivitetyn
taloussaannon. Hallintosdannossa
médriteltiin mm. johtoryhmén
jasenten toimenkuvat seki hallituksen
ja johtoryhmén tehtavit. Tarkennettiin

Taulukko 21. Hallinnon strategisten painoalueiden toteutuminen vuonna 2010.

Strateginen pai-
noalue

Hankittujen ohjelmien
hyodyntaminen

Talouden seuranta

Henkiloston tietotek-
ninen osaaminen

Toimiva sahkoinen
verkkokansiohakemis-
to
(TETUKO-intranet)

Uuden ja ajankohtai-
sen tiedon seuraami-
nen

Yhteiskokoukset

Ammattitaidon yllapi-
taminen

Kehityskeskustelut

Tavoitetaso 2010

Sofian laskutusraportit suoraan taloushallinnon
ohjelmistoon.

Titaniasta palkkatoteumat suoraan palkkahallin-
toon.

Reaaliaikaiset raportit esimiesten kayttoon nel-
ja kertaa vuodessa. Kayttoonotto syksylla 2010.

Titaniakoulutus ohjelman kayttajille

Vastataan tietoteknisten ongelmien ratkaisemi-
seen puhelimitse heti ja tyopaikkakoulutuksena
viikon sisalla.

Tietoteknisen osaamisen ja siind esiintyvien on-
gelmien seuranta vuosi 2010.

Sahkainen verkkokansiohakemisto on luotu.
Lomakkeet intranetissa.

Perehdytyskansio TETUKO-intranetissa.
Esimiehet ovat perehdyttaneet tyontekijat
verkkokansiohakemistoon.

Jokainen tydntekija osaa kayttada TETUKO-int-
ranettia (yksikoittain testaus/EP).

Lehtikierto ajan tasalle.
Ammattilehtitilausten ajantasaistaminen (esi-
miehet).

Joka toinen kuukausi (6 x)

Tasmakoulutukset tarpeen mukaan uuden tie-
don hankkimiseksi.

Esimies kay kehityskeskustelut tyontekijoidensa
kanssa kerran vuodessa
Vuosikelloon kehityskeskustelut.

Toteuma 2010

Toteutui

Osaksi toteutui

Kaynnistettiin

Toteutui
Toteutui

Vastattiin esiin tuleviin
kysymyksiin.

Toteutui.

Toteutui.
Osittain.

Lahes jokainen tyon-
tekijd osaa kayttaa int-
ranettia.

Toteutui.
Toteutui.

Toteutui.

Toteutui.

Toteutuivat osittain.




4 Vuosikertomus 2010

operatiivisessa toiminnassa esiin
tulevia vastuita, valtuuksia ja nimen-
kirjoitusoikeuksia. Kokouskaytintoja
kehitettiin niin, ettd ne palvelevat
aiempaa paremmin operatiivista
toimintaa ja sen hallinnointia. Strate-
gisten painoalueiden toteutuminen
nikyy taulukossa 22.

Ravintopalvelut

Ruokaa valmistettiin kahdessa keittios-
sd. Salhojakeskuksen keittiossé
tyoskenteli yksi vastaava ohjaaja.
Mutkakadun keittiossa tyoskenteli yksi
vastaava ohjaaja seka kaksi ruokahuol-
lon ohjaajaa. Molemmat keittiot
kayttivit suurimmaksi osaksi esikasi-
teltyjd ja -kypsennettyjd raaka-aineita
Salhojankeittiossi valmistettiin
toimintapéiving keskiméadrin 40 ateriaa
ja Mutkakadun keittigssa paivittdin
keskimédrin 121 ateriaa. Oma keittio
tuotti maukkaat tarjoilut mm. Miinan
péivan brunssiin, Sukupolvien talon
keséjuhliin sekd henkilokunnan
joululounaalle. Katso kuviot 6 ja 7.

Pesula ja kiinteistohuolto

Pesulassa tyoskenteli yksi tyontekija.
Suurimmat kayttdjaryhmit olivat
tehostettu palveluasumisyksikko (47
%) ja ensi- ja turvakoti 32 % (Kuvio 8).
Sukupolvien talon kiinteiston puhelin-
jarjestelma uusittiin huhtikuussa 2010.
Samalla sisdiseen puhelinjarjestelmadn
integroitiin huipputeknologian
mukainen Vivago- ja Siemens -palvelu-
talojarjestelmd, joka antaa reaaliaikai-
sen tiedon asukkaan olosta turvan
piirissd.

Henkil6ston turvallisuutta parannet-
tiin samaan jarjestelméan liittyvien
hilytyspainikkeiden avulla. Henkilo-
kunta voi kutsua apua tarpeen vaaties-
sa. Keittion henkilokunnalle hankittiin
oma hilytyspainike, samoin ensi- ja
turvakotiin hankittiin tyontekijoille
hilytyspainikkeet. Halytykset menevat
tekstiviesteind sovittuihin puhelimiin.

Elokuussa 2010 rakennusautomaati-
on kokonaissaneeraus: vanha iv-koje-
huoneen/ sahkopadkeskustilan
automaatiolaitteiston uusiminen
Fidelix-laitteistoon HH-Kiinteistopal-
velut Oy:n toimesta oli toinen suureh-
ko uudistus kiinteistossd. Myos palo- ja
palovikahilytys seké sprinkler-hilytys
kytkettiin samaan laitteistoon. Kiinteis-

ton laitteet on liitetty HH-Kiinteisto-
palvelut Oy:n kaukovalvontaan
24h/365vrk IP-verkkoa hy6dyntden.

Kiinteistossé tehtiin kuluneena
vuonna sisatilan remontteja, mm.
suihkutilojen kynnyksii ja ovia
uusittiin, seinid maalattiin ja lattiapin-
toja uusittiin. Osan remonteista teki
kiinteistonhoitaja, osan ulkopuolinen
urakoitsija. Kotilinnasaition ja
yhdistyksen toimitalon vilinen aita
uusittiin.

Kiinteistonhoitajan toimi vakinais-
tettiin elokuun 2010 alusta. Hén on
vastannut piha-alueen kunnosta ja
hoitanut huoltotehtéivit ja laitteiden
toiminnan dokumentoinnin. Lu-
menaurauksesta on huolehtinut
HH-Kiinteistopalvelut Oy.

Laatutyd
Yhdistyksen asumispalveluiden esimies

aloitti tyonsé laatupéallikkoni oman
ty6nsd ohessa 1.1.2010. Laadun

kehittamiseen varattu ty6aika oli 20 %
viikkotyoajasta. Laatupaillikon tukena
toimi laatutydryhmd, joka aloitti
toimintansa kertomusvuoden tammi-
kuussa. Laatutyoryhmé kokoontui
vuoden aikana kahdeksan kertaa.
Toiminnanjohtajan ja laatupéallikon
liséksi laatutyoryhmassé oli kuusi
henkil64. Laatutyéryhméan kuului
jokaisesta yksikostd yksi edustaja.
Laatutydryhmi eteni tyoskentelys-
sdin laatutyon vuosikellon mukaisesti
siten, etté yksikaille ja laatutyoryhmén
jasenille annettiin tarpeeksi tydskente-
lyaikaa laadun kehittdmisen osa-alueil-
le. Laatukasikirjaa ei saatu vuoden
aikana valmiiksi, mutta laatujérjestel-
médn liittyvia asioita kehitettiin
eteenpdin (taulukko 22). Laatutyoryh-
mn lisdksi johtoryhmad ja hallitus
paneutuivat laatujarjestelmén paranta-
miseen toimintakertomusvuoden
aikana. Henkil6stopadllikon johdolla
aloitettiin yhdistyksen yhteisen
perehdytysmateriaalin kehittdminen.
Hallinto paneutui myos sisdisen

Kuvio 6. Ruokahuollon suoritteet 2008-2009-2010

60000 [

50000 [~

40000 [~

30000 [~

20000 [~

10000

o

Kuvio 7. Ruokahuollon suoritteet 2008-2010 yhteensa
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intranetin kehittimiseen. Merkittavid KUV\ Kaavio 8. Pesulan kayttoaste tammi- joulukuu 2010

asioita kertomusvuonna olivat hallinto-
sdantouudistus ja johtoryhman
toimenkuvien seki vastuiden ja
velvollisuuksien vahvistaminen.
Toimintakertomusvuodelle laatutyon
vuosikelloon asetettujen tavoitteiden
toteutumista arvioidaan taulukossa 22.
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TAULUKKO 22

Kuukausi Tavoitteet

38
- KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

I:I PIKKU-MIINA
I:I PALVELUTALO
- KEITTIO
I:I TURVAKOTI
I:I TEHOSTETTU

Taulukko 22. Laatutyon vuosikelloon asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen vuonna 2010.

Toteuma

Tammikuu Laatutyoryhma kasittelee vuoden 2010 vuosi-
suunnitelman
Laatutyoryhma kasittelee vuoden 2009 ITE- ar-
vioinnin tulokset
Laatutyoryhma kasittelee kaksi vuoden 2009 au-
ditointia
Laatutyoryhma antaa toimeksiannon ydinpro-
sessien kuvaamisesta ja toimintaohjeiden teke-
misesta ydinprosesseille

helmikuu Laatukasikirjan kokoaminen aloitetaan
maaliskuu Yhdistyksen prosessikartta valmistuu
huhtikuu Kehitetaan sisdista auditointia

Toukokuu Ydinprosessikuvaukset valmistuvat

Kesdkuu Laatukasikirjan tekoa

heinakuu Laatukasikirjan tekoa

elokuu Johdonkatselmuksen toimin-taohje valmistuu
syyskuu Johdonkatselmuksen toimintaohje valmistuu

Perehdytys- ja koulutussuunnitelmien paivitys

lokakuu ITE- arviointi 2010
marraskuu Laatukasikirja luentaan
joulukuu Vuosikello laadusta vuodelle 201 |

Laatutyoryhma kasitteli ja hyvaksyi vuoden 2010
vuosisuunnitelman

Laatutyoryhma paatti ITE- arvioinnin tulosten
pohjalta kehittdd talon sisdisen palautelomak-
keen intranettiin: lomake saatiin valmiiksi 04/10
ja otettiin kayttoon 05/10

Vuoden 2009 auditoinnit kasiteltiin helmikuun
2010 laatutyoryhmassa

Laatutyoryhma antoi toimeksiannon ydinpro-
sessikuvauksien tekemisesta

Laatutyoryhma paitti, ettd ydinprosessien toi-
mintaohjeet tehddan vuonna 201 |

Laatukasikirjaa ei kirjoitettu, mutta siihen liitty-
vid osa- alueita kehitettiin

Toimistosihteeri kokosi yhdistyksen intranettiin
kayttoturvallisuus kansion

Yksikoissa koottiin omat kayttoturvallisuuskan-
siot intarnetin materiaalin avulla

Laatutyoryhma ja hallitus hyvaksyivat laatupaalli-
kon laatiman yhdistyksen prosessikartan

Auditoinnin toimintaohje paivitettiin
Laatutyoryhma laati auditoinnin toimintasuunni-
telman vuosille 2011- 2013

Ydinprosessikuvaukset valmistuivat

Laatukasikirjan kirjoitus ei toteutunut
Intranetiin koottiin laatutyon materiaalit

Laatukasikirjan kirjoitus ei toteutunut
Hallintosaannon ja johtoryhman jasenten toi-
menkuvien tyostaminen alkaa

Johdonkatselmuksen  toimintachje  valmistui
11710
Hallintosaannon tyostamista

Perehdytys materiaalin paivittaminen aloitetaan
Hallintosaannon ja johtoryhman toimenkuvien
paivitystyo saadaan tehtya

ITE- arviointi toteutui

Tavoite ei toteutunut
Laatutyoryhma alkoi tekemaan palautelomaket-
ta ammattihenkiloille

Laadun vuosikello tehtiin lokakuussa 2010 ja laa-
dun vuosisuunnitelma 201 | paivitettiin marras-
kuussa 2010







Tyon arviointi, verkostot,

tiedotus ja voimavarat

Tyon arviointi

Yhdistyksen monipuolista toimintaa
arvioitiin 10 kertaa kertomusvuoden
aikana kokoontuneessa hallituksessa.
Toiminnanjohtaja, talouspaillikko ja
henkil6stopaillikko sekd yksikoiden
esimiehet esittelivat vastuullaan olevat
asiakokonaisuudet kokouksissa.
Liséksi toimintaa arvioitiin yksikoi-
den sisiisissd kehittdmispaivissé ja
kokouksissa. Yhdistyksen strategiailta-
péiva oli 11.3.2010. Tulevaisuuspéiva
oli 10.5.2010 Ilkon kurssikeskuksessa.

Yhdistyksen henkilokunta arvioi
toimintaa marraskuussa 2010 ITE- me-
netelmédn kuuluvalla itsearviointi
lomakkeella. ITE- arvioinnin tavoittee-
na on nayttda kehittdmisen suunta.
ITE- arvioinnin taytti Tampereen
ensi- ja turvakoti ry:n 50 tyontekijaa.

Jokaisessa toimipisteessi tilastoitiin
kaikki asiakkaat, palvelut ja toteutu-
neet kiynnit ja vuorokaudet. Vanhus-
tyon yksikossd jarjestettiin yksi
asiakasilta pienryhmikodin ja palvelu-
talon asukkaille ja omaisille.

"Kiaytossa olevat palautelomakkeet
toimivat asiakkaiden palautteen
antamisen vilineina. Jatkuvan arvioin-
nin keinoina kaytettiin myos spontaa-
nia vuorovaikutusta asiakkaiden ja
tyonteki-joiden valilla.

Liséksi kéytettiin hyvéksi jatkuvaa
havainnointia ja reflektointia.

Verkostoyhteistyd

Yhdistys on Ensi- ja turvakotien liiton
(ETU-liitto), Vanhustyon keskusliiton

sekid Vanhus- ja ldhimmadispalvelun
liiton (VALLI) jasen. Sen lisaksi
yhdistys on jasenend Nadsville ry:ssd,
joka on kymmenen sosiaalialan
jarjeston muodostama yhdistys.
Tyonantajana yhdistys kuuluu Sosiaa-
lialan Ty6nantaja- ja Toimialaliittoon.
Liséksi yhdistys kuuluu seuraaviin
yhdistyksiin ja toimintaryhmiin:
Rikosuhripdivystyksen Sisd-Suomen
aluety6ryhmd, Tampereen vammais- ja
terveydenhuollon neuvottelukunta,
Elonpolkuja -yhteistyoverkosto ja
Suomen Vanhusten Turvakotiyhdistys
ry (SUVANTO).

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n eri
toimintayksikot vastaanottivat vieraili-
joita useista eri oppilaitoksista ja
sosiaalitoimista. Tyontekijat antoivat
konsultaatioapua, kun sitd pyydettiin ja
osallistuivat useisiin yhteistyoneuvotte-
luihin sosiaali- ja terveydenhuollon eri
toimipisteissd, kaukaisimmat vieraat
tulivat Japanista. Eniten vierailijoita
kavi Ensi- ja turvakodissa.

Ensi- ja turvakodin tyontekijit
osallistuivat seuraaviin tyéryhmiin
vuonna 2010: Lahisuhde - ja perheva-
kivallan ehkaisyhanke, Rikosuhripéi-
vystyksen Sisd-Suomen aluetyoryhma,
Lasten kaltoin-kohteluun puuttumisen
seurantaryhma.

Yhdistyksen verkostoja vahvistava
tapahtuma oli Miinan péiva, joka
kerisi yhteen noin 80 alueen ammatti-
laista. Pdivan ajheena olivat vanhem-
man ja vauvan kiintymyssuhde ja
vauvojen kaltoinkohtelu.

Yhdistyksen keskeisimmit yhteisty-
kumppanit ovat ETU-liiton liséksi
Tampereen kaupunki ja sen ympéristo-
kunnat sekid Raha-automaattiyhdistys.

Tiedottaminen

Yhdistyksen ilme muuttui uuden logon
my6ti. Logo otettiin Tampereella
kayttoon ensimméisend yhdistyksena
valtakunnallisen liiton jélkeen.
Yhdistys on tiedottanut palveluista
nettisivujen ja esitteidensé avulla seka
viikoittain Aamulehdessa.

Kertomusvuonna yhdistyksessé
kaytiin lapi mittava esiteprojekti, jonka
tuloksena koko yhdistyksen palvelut
koottiin ensi kertaa yksiin kansiin.
Esitteen visuaalisesta ilmeesta vastasi
Rohkea Ruusu Oy, joka on tehnyt
yhteisty6td myos Ensi- ja turvakotien
liiton kanssa. Kahteen suuntaan
aukeavan esitteen avulla yhdistyksen
lapsiperhepalvelut ja ikdihmisten
palvelut tulivat selkeisti esille omina
kokonaisuuksinaan. Yhdistyksen
ikaihmisten palvelut olivat nakyvilla
kertomusvuonna jéarjestetyilld Hyva ika
-messuilla, jossa uutta esitetté jaettiin
toiminnasta kiinnostuneille useita
satoja kappaleita.

Sosiaalinen mediakin otettiin
kayttoon. Yhdistyksen Ystaville
perustettiin Facebook-sivusto. Sielld on
talla hetkelld 204 Ystavaa.

Ensi- ja turvakotien liiton, Vanhus-
tyon Keskusliiton extranet palvelut
toimivat hyvina tiedottamisen ja
tiedonhaun kanavina. Tyontekijoilld on
mahdollisuus hakea tietoa omilla
kayttajatunnuksillaan. Lisdksi yhdis-
tyksen toiminnasta tiedotettiin
ETU-liiton Esikko-lehden Meilld
jasenyhdistyksessa -palstalla.

Yhdistyksen ulkoistetun tietohallin-
tajdrjestelman yhteydessa rakennettua
sisaistd verkkokansiota (TETUKO-
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infra) hyodynnettiin tehokkaasti
yhdistyksen sisdisend tiedon valittéja-
na.

Kertomusvuoden aikana ensi- ja
turvakoti sai useita mediaosumia.
Yhdistys oli néikyvilld niin televisiossa,
radiossa kuin sanomalehdissi. Néky-
vyytté toivat erityisesti Pispalassa jytaa
-hyvintekeviisyyslevyn julkaisemiseen
ja Turvallinen isd —~hyvantekeviisyys-
konserttiin liittyvat ilmoitukset ja
artikkelit.

Henkildsté ja koulutukset

Toimintavuoden aikana Tampereen
ensi- ja turvakodista maksettiin
palkkaa yhteensa 139 eri henkil6lle.
Vakinaisessa tygsuhteessa 31.12.2010
oli 53 tyontekijda. Toimia oli vuoden
lopussa 66. Vakinaisten tyontekijoiden
médri on vahitellen kasvanut viimeis-
ten vuosien aikana (Kuvio 9).
Vakinaisen henkil6ston keski-ikd on
45,3 vuotta. 45-vuotta tayttaneita
tyontekijoitd on 58,5 % vakinaisesta

Kuvio 9. Vakinaisten henkildiden maaran
kehitys 2005 — 2010
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Kuvio 10. Vakinainen henkilosto ikiryhmit-
tain
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henkil6kunnasta. Nuorin vakituisessa
tyGsuhteessa oleva tyontekiji on 28
vuotias ja vanhin vakituisessa tyosuh-
teessa oleva tyontekija 62 vuotias
(Kuvio 10).

Tyontekijoiden vaihtuvuus yhdistyk-
sessd on erittdin pieni. Vuonna 2010
yksi vakinaisessa tyGsuhteessa oleva
tyontekija lahti pois yhdistyksen
palveluksesta. Nelja uutta tyontekijaa
palkattiin tai vakinaistettiin. (Kuvio
11).

Tyontekijoistd 44 % tyoskenteli
ikaihmisten palveluissa Petsamokodis-
sa, Salhojakeskuksen péivitoiminnassa
ja kuntouttavassa paivitoiminnassa.
Lastensuojelutydssé ensi- ja turvako-
dissa ja Paiviryhma Pikku-Miinassa
tyoskenteli 21 % ja Perhe- ja kansalais-
toiminnassa (perhetuvat, isityo,
lapsityd, tapaamispaikka, univalveryt-
mitys) tyoskenteli 18 % ja tukipalve-
luissa (hallinto, ravintopalvelut,
kiinteistonhoito, pesula) 17 %. (Kuvio
12) Tyontekijoille kertyi vuonna 2010
koulutuspéivid 214. Koulutuspdivien
mairit kuuden viimeisen vuoden
aikana on esitetty kuviossa 13. Yhdis-

Kuvio 1 1.Vakinaisen henkilokunnan palvelus-
aika yhdistyksessa vuonna 2010
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tyksen yhteni strategisena padmaarana
on henkilokunnan kehittimisen
tukeminen. Hallitus teki paatoksen
johtoryhmén esityksen pohjalta
henkilokunnan koulutuksen tukemi-
sesta. (Kuvio 13)

Tyokyvyn yllipitiminen ja
tyoterveyshuolto

Henkil6ston jaksamista tuettiin
ryhmaétyonohjauksella ja koulutuksilla.
Tarpeen mukaan jarjestettiin myos
yksilollista tydnohjausta esimiehille.

Tyontekijoiden toimintakykya
tuettiin Tyky-toiminnalla mm. ilmaisin
kuntosalikdynnein Sumeliuksenkadun
Klubi Oy:n kuntosalissa. Tyontekijoilla
oli mahdollisuus osallistua Sumeliuk-
sessa my0s erilaisiin liikuntaryhmiin.

Kaikille yli 4 kk tyosuhteessa olleille
tyontekijoille annettiin valinnan
mukaan kulttuuri- tai liikuntaseteleita.
Vaihtoehtoisesti oli mahdollisuus
osallistua Pilates-ryhmain.

Yhdistyksen ty6terveyshuollon
jarjesti Tullinkulman tyG6terveyshuolto.

Terveystarkastuksia tehdién tyoky-
ky4 ylldpitavdna toimintana viiden
vuoden vilein. Yotyota tekeville
tarkastuksia on useammin. Yksilollisen
tarveharkinnan perusteella tyontekijat
voivat osallistua tyoterveysasemalla
jarjestettaviin ryhmiin, esimerkiksi
niska-selkdryhmaén.

Hallituksen ja henkilokunnan
yhteinen joulujuhla jarjestettiin
17.12.2010 Sukupolvien talossa.
Henkilokunnalle tarjottiin jouluateria,
puheita ja palkitsemisia. Ensi- ja
turvakotien liiton kunniamerkki
luovutettiin ensi- ja turvakodin
vastaava ohjaaja Nina Salolle 10-vuo-

Kuvio 13. Koulutuspéivien maira vuosina
2005-2010
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den palveluksesta yhdistyksessa.
Joululahjaesityksena henkilokunnalle
tarjottiin teatteriesitys 26.11.2010
Tampereen Tyovien teatterissa. Esitys
oli Chicago.

Talouskatsaus
ja investoinnit

Talouden osalta alkuvuosi naytti
lupaavalta. Yksikot saivat toimia
tiaydella kapasiteetilla ja talous lahti
nousuun. Vuoden loppupuoliskolla
emme kuitenkaan saaneet endi samaa
volyymia ensi- ja turvakodissa ja myos
Petsamokodin asukasvuorokaudet
jaivit tavoitteesta. Vuoden 2010
tuottotavoitteet (kaavio 14 ) toteutuivat
ainoastaan Salhojakeskuksen péivitoi-
minnassa ja kiinteiston osalta. Ray-
toiminnot toteutuivat suunnitellusti.
Muiden toimintamuotojen osalta
tulokset olivat alijaamaiset.

Edellisen vuoden tiukkaa sadstokuu-
ria emme toteuttaneet kuluneena
toimintavuonna.Edellisend vuonna
it-palveluiden ulkoistamisen myoté
kayttoonotettu tietohallintajarjestelma
lisdsi merkittavésti vuotuisia yllapito-
kustannuksia, mutta se on havaittu
erittiin hyvaksi ja vélttimattomaksi
toiminnan kannalta. Kuluneena
vuonna myos konekantaa uusittiin
lahes kaikissa toimipisteissa. Kiinteis-
toautomaatio Sukupolvien talossa oli

Tydsuojeluorganisaatio 2010

Tyopaikan tyosuojelutoiminnan tavoitteista
vastasivat tyoantaja ja tyontekijat yhteistyossa.
Johtoryhma (toiminnanjohtaja, talouspaillikko,
henkilostopaallikko, asumispalveluiden esimies,
lastensuojelutyon esimies) kasitteli toimintayksi-
koiden tyosuojelun toteuttamiseen liittyvia
asioita kokouksissaan. Tyontekijat olivat omalta
osaltaan vastuussa omasta tyoturvallisuudestaan
ja turvallisuusohjeiden noudattamisesta. Naista
vastuista tyontekijoita informoitiin seka
perehdytettdessa etta tarvittaessa erillisilla
ohijeilla.

merKkittavi investointi. Lisaksi puhelin-
jarjestelman uusimisen yhteydessé
siirryttiin uuteen ajanmukaiseen
palvelutaloturvajarjestelméaan. Samalla
parannettiin henkil6ston turvallisuutta
mahdollisissa uhkatilanteissa halytys-
painikkeen avulla.

Menojen kasvu on pysynyt kohtuulli-
sesti hallinnassa, mutta tuotto-odotuk-
set eivit toteutuneet (kaavio 15).
Taloushuolet eivit siis ole ohitse.
Jatkossa tama tarkoittaa kiinteiden kulu-
jen karsimista ja ostotoiminnan
tehostamista entisestddn. Vaikka
kuntien talous on kohentunut, odotuk-
set helpommasta ja nopeammasta
rahavirrasta palveluntuottajille ovat
liian uskaliaita. Avoin kilpailutilanne
palveluseteliasiakkaiden saamisesta
Petsamokodin tehostettuun palveluasu-

Yhdistyksen hallitus

Tyosuojelupaillikko toiminnanjohtaja Tuula
Haukka-Wacklin

Tyosuojeluhenkiléstd 2010201 |-
tyosuojeluvaltuutettu Miia Nieminen
| varavaltuutettu Marja Ahola
2 varavaltuutettu Riitta llmonen

Tyosuojelutoimikunta 2010201 |:
Rina Reini-Laaksonen tyonantajan edustaja
Jaana Jyra henkilostopaillikon roolissa
Arja-Riitta Ylijoki, jasen
Emma Laine, jasen
Rita Korhonen, varajasen

Tyosuojelutoimikunta kokoontui toimintavuo-
den aikana 6 kertaa.

miseen on haasteellinen. My6s muilla
osa-alueilla on oltava valmius reagoida
ja vastata muuttuviin tilanteisiin
viivyttelemittd. Taulukossa 23 on
esitetty vertailu yhdistyksen tuotoista ja
kuluista kahden edellisen vuoden osalta.

Saadut lahjoitukset

Kertomusvuonna Tampereen ensi- ja
turvakoti ry sai lahjoituksia usealta eri
yritykseltd ja yksittdiseltd ihmiseltd. He
ovat auttaneet yhdistystd myGs
antamalla tavaralahjoituksia tai omaa
tyopanostaan. Olemme kiitollisia
kaikille nimettomille ja tiedossamme
oleville, oman panoksensa Tampereen
ensi- ja turvakoti ry:lle antaneille,
yksittéisille ihmisille ja yrityksille.

Taulukko 23. Vertailu yhdistyksen tuotoista ja kuluista kahden edellisen vuoden osalta.

2010 2009 ero ed vuoteen % ed vuod
Tuotot 3.223545 € 3.236.200 € -12.655 € -0,39 %
Kulut 3.291.443 € 3.284.066 € 7.377 € 0,22 %
Alijaama -67.898 € -47.866 € -20.032 € 41,85 %
Kuvio 14 .Yhdistyksen tuotot 2010 Kuvio 15. Yhdistyksen kulut kustannuspaikoittain 2010
Muut perityt korvaukset Yhdistystoiminta
2063 euroa - 10172 euroa

- Sumeliuksenkatu
54779 euroa
I:I Kiinteistd C
88713 euroa
- Pikku-Miina
92330 euroa
- Tapaamispaikka ja isatyo
108123 euroa
- Lapsen aika
129899 euroa
- - Kiinteisto B
I:I divatoiminta 171907 euroa

561332 euroa
I:I Ravintopalvelut
225718 euroa

Yhdistystoiminta
10221 euroa
Koulutuskorvaukset
14259 euroa
Kuntien avustukset
72200 euroa
Ray/Etu-liitto
75764 euroa
Asiakasmaksut
87830 euroa
Kuntien ostopalvelut Ray-avustukset Vuokratuotot
1406438 euroa 362233 euroa 149327 euroa
Kuntien korvaukset Tyollistamistuki

860259 euroa 181978 euroa

- Asumispalvelut

1043966 euroa

- Ensi- ja turvakoti
832241 euroa

Tupatoiminta
300218 euroa
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[iitteet

Henkilokunnan
koulutuksia 2010

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
henkildkunta on kaynyt mm.
seuraavia koulutuksia 2010

Petsamokoti

* Oppisopimusopiskelijan ty&paik-
kakouluttaja-koulutus

* Lahihoitajan ndytén vastaanot-
fokoulutus

* Muistikoulutus

* Muistifoorumi

* Dementoivien sairauksien
kaytdsoireet ja hoito

* Raisoft-pdivityskoulutus

* Raisoft-koulutus: A+B1 osiot

¢ Laitoshuolto- ja infektioiden
forjunta

* Hygieniayhdyshenkildiden
koulutuspd&iva

* Haavahoitokoulutus

« Sosiaali- ja terveydenhuollon
yritysten, yhdistysten ja saatioi-
den foiminnan kehittdminen

¢ Kilpa-hankkeen p&atésseminaa-
ri

* Johtamisen ndkdkulmat
seminaari

* Ladkkeiden yhteisvaikutukset ja
|6dkehoidon seurannan
periaatteet

* Arvokas ja turvallinen vanhuus
vanhustenhoidon haasteena-
seminaari

* Titania-peruskayttdjakoulutus

¢ Vanhustyon erikoistumisopinnot

Salhojakeskus

* KunnonHoitaja-koulutus

* Titania-peruskayttdja-koulutus

* Muistifoorumi

* Titania-peruskayttdjakoulutus

* Vali-Suomen IKAKASTEN-hank-
keen seminaaripdiva

* Hankevalmistelun yhteistyd-
kumppaneiden ideointi-iltapdi-
vé

* Kakdate-projektin fiedotus- ja
verkototilaisuus

Kuntouttava pdivatoiminta

* Muistifoorumi

¢ Voimaa vanhuuteen paatdsse-
minaari

Perhe- ja kansalaistoiminta

* Kasikynkkdkoulutus

* Tasa-arvoa erovanhemmuu-
feen- isat pois paitsiosta

¢ Lupa kiintyd

* Miestydpaivat

* Luottamusmieskoulutus

* Nakymdatén nakyvdksi-Alkoholisidonnai-
sen |dhisuhdevdkivallan tfunnistaminen,
siihen puuttuminen ja hoito

* Nettiturvakoti

* Pdihde- ja mielenterveystyon erityis-
osaaminen peruspalveluissa-tdyden-
nyskoulutus

* Kansalaistoiminnan tydkokous

« Sofia taloushallinto

* Tejping-nukkemetodikoulutus

Lastensuojelutyo

* Varhaisen vuorovaikutuksen menetel-
mdkoulutus

« Kriisi- ja traumatyd lasten ja nuorten
parissa

« Kriisityon erityishaasteita

* Systemaattinen ja integroitu hoitokoulu-
fus

* Taideterapiakoulutus

* Edunvalvontakoulutus

* Titania-peruskayttdjakoulutus

« Sofia taloushallinto

Ravintopalvelut
* Evaitd esimiehelle keittiotoimintojen
johtamiseen

Hallinto

* Titania-peruskayttdjakoulutus

* Titania-padkayttdjakoulutus

* Tyohyvinvointi-seminaari

* Tydhyvinvointia tulevaisuuteen

 TySturvallisuusmessut

» Johdatus s-poissaolojen hallintaan
varhain valittamalld

* Henkiléstopadallikdn tutkinto (jatkuu
2011)

* Tikon:Palkkahallinnon ajankohtaissemi-
naari

« Sosiaali- ja terveydenhuolon yritysten,
yhdistysten ja sGatididen kehittéminen

* Tikon: sdhkdinen taloushallinto

« Sofia- taloushallinfo aamupdiva

Liscksi

* Oppisopimusopiskelijat ovat suoritta-
neet koulutukseen liittyvid opinfojaan.

* Koko henkilékunnalla oli mahdollisuus
osallistua palokoulutukseen ,ensiapu-
koulutukseen ja hygieniakoulutukseen.

* Tydn iloa ja sujuvuutta hanke: laatu-
tydn koulutuksia monille tydntekijdille eri
yksikdissa.

Tyontekijatoimet
31.12.2010

(tummennetut toistaiseksi voimassa
olevissa tydsuhteissa)

HALLINTO
toiminnanjohtaja

talouspaadllikko
henkiléstopaadllikko
toimistosihteeri
toimistotyotekija

TUKIPALVELUT

Kiinteistonhuolto
kiinteistonhoitaja

Ravintopalvelut Mutkakatu
vastaava ohjaaja
2 ohjaajaa

Ravintopalvelut Salhojankatu
vastaava ohjaaja

VANHUSTYO

Asumispalvelut
asumispalveluviden esimies
vastaava sairaanhoitaja
sairaanhoitaja
12 ohjaagjaa
1 ohjaaja
(1 lahihoitajaopiskelija)
Ighiavustaja

Salhojakeskuksen pdaivatoiminta
vastaava ohjaaja
4 ohjadjaa
5 IGhiavustajaa

Kuntouttava pdivatoiminta
vastaava ohjaaja
ohjaagja
fysioterapeutti

LASTENSUOJELUTYO

Ensi- ja turvakoti
lastensuojelutyon esimies
vastaava ohjaaja
8 ohjaajaa
1 Idhihoitajaopiskelija
1 IGhiavustaja

Pdivaryhma Pikku-Miina
2 ohjaajaa

PERHE- JA KANSALAISTOIMINTA

Perhekulma Puhuri
vastuullinen ohjaaja, ohjaaja
(tapaamispaikka)
2 lapsityontekijaa
isatyontekija

PERHETUVAT

Hervantatupa
vastaava ohjaaja
ohjaaja
|&hiavustaja

Annantupa
vastaava ohjaaja
ohjaaja
|&hiavustaja

Linnainmaatupa
vastaava ohjaaja
ohjaaja
|&hiavustaja




Sumeliuksenkadun Klubi Oy
« Toimitusjohtaja

Hallitus
Puheenjohtaja

OR-Clean Oy

HH-Kiinteistopalvelut Oy

Asumispalvelut
« Asumispalveluiden esi-
mies, johtoryhmén jésen

Petsamokoti

« Palveluasuminen

« Tuettu palvelu-
asuminen

« Tehostettu pavelu-
asuminen

Pédivatoiminta
| - Toiminnanjohtaja

Salhojakeskuksen
paivatoiminta

Kuntouttava

~ | paivatoiminta

Lastensuojelutyo
| + Lastensuojelutyon esi-
mies, johtoryhmén jasen

Alueellinen perhekuntoutus
« Paivaryhma Pikku-Miina

Ensi- ja turvakoti
« Ensikoti

« Turvakoti

Laadunhallinta ja kehittaminen
« Laatupaallikko
« Laatutyoryhma

Perhe- ja kansalaistoiminta
| + Toiminnanjohtaja

Perhekulma Puhuri
- Tapaamispaikka

+ Lapsityd

. Isatyd

+ UVR

Perhetuvat

« Annantupa

« Hervantatupa

« Linnainmaatupa

Kansalaistoiminta
« Vapaaehtoistyd
« Doulat

« Ystavat
« Tukihenkilot
« Vertaistuki

Talous- ja tukipalvelut
« Talouspaallikko, johto-
ryhmén jasen

Talous-ja [ Henkilésts-

palkka- | paallikkd

hallinto | . johtoryhman
jasen, sihteeri

Ravintopalvelut

« Salhojan keittio

+ Mutkakadun
keittio
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Osoitteita je

numeroita

Tampereen ensi- ja turvakoti ry

Tampereen ensi- ja turvakoti ry
HALLINTO

Salhojankatu 27 B 2, 33500 TAMPERE
puh. (03) 31 434 800
www.tetuko.fi

Toiminnanjohtaja
Tuula Haukka-Wacklin
puh. 040 777 5697
Talouspaadllikko
Arja Kuokkanen
puh. 050 354 7464
Henkiléstopddallikko
Jaana Jyra

puh. 050 343 1431
Toimistosihteeri

Eija Palo

puh. 050 343 1024

LASTENSUOJELU

Vastaava ohjaaja
Nina Salo
puh. 050 300 8612

Vastaava ohjaaja
Susanna Karjalainen
puh. 050 555 0203

Ensi- ja turvakoti

Mutkakatu 38 b, 33500 Tampere
sahkoposti: ensiturvakoti@tetuko.fi
Ympdrivuorokautinen pdivystys
puh. (03) 3143 4840

Alueellinen perhekuntoutus
P&ivaryhma Pikku-Miina

ohjaaja Leea Heinonen

ohjaaja Merja Siltala

Mutkakatu 38 b, 33500 Tampere
puh. (03) 3143 4852
pikku-miina@tetuko.fi

PERHE- JA KANSALAISTOIMINTA
Perhekulma Puhuri

Tapaamispaikka ja univalverytmitys
vastuullinen ohjaagja Rita Korhonen
Sumeliuksenkatu 18 A, 2.kerros; 33100
Tampere

puh. 050 590 3136
tapaamispaikka@tetuko.fi

LAPSITYO

Lapsityontekija
Anne Tiainen

puh. 050 572 8749
puh. 050 355 2629
lapsenaika@tetuko.fi

Isatyo
isatydntekija

Esa Kangasjarvi
puh. 050 343 9432
isatyo@tetuko.fi

PERHETUVAT

Annantupa

vastaava ohjaagja

Tia Sireeni

Alasenkatu 3 B 27, 33710 Tampere
puh. 050 405 7946
annantupa@tetuko.fi

Hervantatupa

vastaava ohjaagja

Kati Konu

Tumppi 1 A 28, 33720 Tampere
puh. 050 405 7947
hervantatupa@tetuko.fi

Linnainmaatupa

vastaava ohjaagja

Aino Mdki-Hepokangas

Piettasenkatu 41 B 25, 33580 Tampere
puh. 050 405 7948
linnainmaatupa@tetuko.fi

VANHUSTYO

Petsamokodin asumispalvelut
Mutkakatu 38 b-c, 33500 Tampere
asumispalveluiden esimies
Anumari Makkonen

puh. 050 343 1047

Salhojakeskuksen pdivdatoiminta ja
kuntouttava pdivatoiminta
vastaava ohjaagja

Laura Haapamdki

Salhojankatu 27 B 3, 33500 Tampere
puh. 050 576 3052
salhojakeskus@tetuko.fi

Henkildkohtaiset séhkdpostit muotoa:
etunimi.sukunimi@tetuko.fi

www.tetuko.fi
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